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Kretingos rajono savivaldybés administracijos
Svietimo skyrius

Ivadas

Kokybés vadyba yra tokia jos kategorija ir
metodai, kuriuos pasirinkusi organizacija nuolat
tobuléja, siekdama kuo veiksmingiau patenkinti
vartotojy poreikius, gerindama paslaugas ir mazin-
dama kaStus. Tai viena naujausiy ir efektyviausiy
vadybos koncepcijy, kuri leidzia nuolat tobulinti
organizavimo procesus (Stancikas, Bagdoniené,
2004).

G. Baecker kokybe apibrézia trimis budais:

—  struktiriné kokybé — pagrindinés salygos, pa-
gal kurias teikiama paslauga;

—  proceso kokybé reiskia { asmenis orientuoty
paslaugy teikimo biidus ir apimtj;

—  rezultato kokybé nusako laipsni, kuriuo
pasiekiamas paslaugy tikslas, atsizvelgiant { ju
teikéjo ir gavéjo pasitenkinima.

Paslaugy kokybé apibréziama kaip esminé,
budinga jos savybé; kaip, didesné verté uz mazes-
nius pinigus, skirta vartotojui, hierarchiné bei
uzsibrézto tikslo, uzdaviniy pasiekimas. Skiriami
du paslaugy kokybés tipai — bendroji ir individuali
paslaugy kokybé (Zalimiené, 2003).

Vienas i§ XXI amziaus bruozu yra {jvairiy
gyvenimo sri¢iy (socialiniy paslaugy, technologiju)
bei kokybés gerinimas. Nuolat keliami auksti
reikalavimai Siuolaikinio zmogaus (vaiko), priva-
lancio orientuotis pla¢iame mokslo sri¢iy kontekste,
naujy veiklos riisiy ir bady ugdymui(-si). Zmogaus
(vaiko) ugdymo kokybé turi atitikti tuos kultiiros
kriterijus, kurie jau yra tape realybe, todél butinybé
isisamoninti ir i$saugoti Siuos pasiekimus kelia
aukstesnius reikalavimus (Juodaityté, 2000).

R. Zelvio (2003) Zodziais tariant, ,kokybe
galima apibrézti kaip tam tikra standarty atitiktj ar
paslaugos tobulinimo laipsni. Taciau kokybg gali-
ma apibrézti ir kaip kliento reikalavimy tenkinima
ir vir$ijima®. Siandieninés ikimokyklinés istaigos
turi dvejopa paskirti — talkinti Seimai, ugdanciai
vaika, ir bendradarbiauti su Seima, ugdant ji vaiky
darzelyje (Litviniené, 2002). Kuriant demokratinj ir
humanistinj vaiky ugdymo modeli, ikimokyklinio
ugdymo institucijose itin svarbus tampa paslaugy
kokybés valdymas. Vaiku darzelio bendruomené
yra mikromodelis visuomenés, kurioje siekiama
vaiky ugdymo kokybés. Tévus ir pedagogus vienija
vienas tikslas — vaiko gerové. Vaikas kryptingai
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ugdomas tada, kai darniai sutaria Seima ir vaiky
darzelis, kai vaiko ugdymas darzelyje ir Seimoje
vienas kita papildo (Litviniené, 2002).

Ikimokyklinis ugdymas yra reik§mingas ne tik
sékmingai vaiky socializacijai, bet ir tévams kaip
rinkos dalyviams. Lietuvoje atliktas tyrimas (Bras-
lauskiené, Jonutyté, 2004) atskleidé ikimokyklinio
ugdymo paslaugos atitikima tévy poreikiams,
pagrindé ikimokyklinio ugdymo istaigy svarbuma
tévams, dél sudaromu galimybiy dalyvauti darbo
rinkoje.

Tévai ilga laika orientavosi i tradicini Seimos ir
ikimokyklinés istaigos saveikos modeli, todél kvie-
timg dalyvauti vaiky ugdymo procese supranta kaip
ikimokyklinio ugdymo pedagogams privalomos
veiklos delegavima tévams ir atmeta bendradar-
biavimo galimybe kokybés valdymo procesuose.

Tévy poreikiai, norai ir pageidavimai, kaip turi
buti ugdomi vaikai, kinta tiek turiniu, tiek forma,
nes keiCiasi tévy uzimtumo rinka ir pats Seimos
modelis. Vaiky ugdymu pradeda dométis abu tévai,
tuo papildydami Seimos reikalavimus ikimokyk-
linio amziaus vaiky ugdymo turiniui.

Siuolaikiné ikimokykliné¢ jstaiga yra prie
modernizacijos slenkscio, todél efektyvus eduka-
ciniy, socialiniy poky¢iy valdymas yra susijgs su
pedagoginiy inovacijy sklaida, ugdymo institucijos
tobulinimu. Sitlomos jvairios vaiky ugdymo kryp-
tys: estetiné, sveikatinimo, etnokultiiriné, komuni-
kaciné ir kt. [staigos tapo savarankiskesnés ir igijo
galimybe projektuoti individualias ugdymo(-si)
programas, kuriose gali aktyviai dalyvauti ir tévai.
Tokiu biidu ikimokyklinés istaigos siekia itraukti
tévus i teikiamy paslaugy kokybés valdyma.

Ikimokyklinio ugdymo kokybé Lietuvoje grin-
dziama normatyviniais dokumentais, kuriy pagrinda
sudaro vaiky kompetenciju — socialinés, sveikatos
saugojimo ir stiprinimo, pazinimo, komunikavimo
ir meninés — plétoté. Reikia pasakyti, kad teikiamy
paslaugy kokybé néra apibrézta ar pakankamai
pagrista nei normatyvine, nei interpretacine
kontekstine prasmémis.

Teikiamy ikimokyklinio ugdymo paslaugy
kokybés negalima apibtdinti vienareikSmisSkai,
todél reikia iSsiaiskinti, nuo ko priklauso paslaugy
kokybé, santykio tarp paslaugos vartotojo (tévo) ir
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teikéjo (pedagogo) supratima, vaiko prieziiiros,
ugdymo, finansavimo galimybes ir kt.

Tyrimo tikslas — istirti tévy ir pedagogu po-
zitir] 1 ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe
Kretingos lopselyje-darzelyje ,,Azuoliukas®.

Tyrimo metodai — literatiiros analizé, anketiné
apklausa rastu.

Tyrimo organizavimas ir metodika

Kretingos lopselio-darzelio ,,Azuoliukas tévy
ir pedagogy nuomonei apie teikiamy paslaugy
kokybe iSsiaiskinti, buvo sudaryta anketa ir pateikta
uzpildyti ugdytiniy tévams ir grupiy auklétojams.
Salygoms ir galimybéms iSsiaiskinti pateiktas klau-
simas, ar paslaugy kokybé¢ priklauso nuo geranoris-
kumo, aiskumo, nuo abipusio paslaugos vartotojo ir
teikéjo supratingumo, nuo finansavimo galimybiy.

Vaiko pasiekimams turi jtakos papildomas tévy mokestis uz

ugdyma

Ugdymas yra parduodama ir perkama preké

Vaiko priezitira darzelyje yra parduodama ir perkama preké

,.Krepselis“ labiausiai veikia prieSmokyklinio ugdymo efektyvuma

[staigos ugdymo standarty ir uZmokescio uz juos santykis yra

optimalus (atitinka)

Paslaugos kokybé priklauso nuo paslaugos vartotojo (tévy) ir

teikéjo (pedagoguy) abipusio supratimo

Paslaugos kokybé priklauso nuo veiklos aiskumo

Paslaugos kokybé priklauso nuo paslaugy vartotojo ir teikéjo EZ

tarpusavio geranoriSkumo

Empirinis tyrimas vyko 2007 m. spalio—lapkri-
¢io meénesiais. Jame dalyvavo visi 20 Kretingos
lopselio-darzelio ,,AZzuoliukas* pedagoguy ir 40
ugdytiniy tévy — i$ viso 60 tiriamujy.

Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Tévy nuomoné apie ikimokyklinio ugdymo
paslaugy kokybe

Vaiky tévy prasyta iSsakyti savo nuomong apie
ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe. Aiskin-
tasi, ar paslaugy kokybé priklauso nuo jos vartotojo
ir teikéjo tarpusavio geranoriSkumo, veiklos
aiSkumo, nuo paslaugos vartotojo (tévo) ir teikéjo
(pedagogo) abipusio supratimo, nuo istaigos
ugdymo standarty ir uzmokesc¢io uz juos santykio,
nuo pozilirio, ar vaiko priezitira darzelyje yra
parduodama ir perkama preké. Tévy nuomoné apie
ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe lemiancius
veiksnius pateikta pirmajame paveiksle.
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Analizuojant anketos duomenis, pastebéta,
kad dauguma tévy (88,2%) pritaria teiginiui, jog
paslaugy kokybé priklauso nuo paslaugy vartotojo
ir teikéjo tarpusavio geranoriSkumo. Tuo néra tikri
ar nesutinka — po 5,9% tévy. 94,1% pritaria, kad
paslaugy kokybé priklauso nuo veiklos aiskumo,
nesutinka 5,9% respondenty. Tévai isitiking,
(88,2%), kad kokybé priklauso nuo paslaugos
vartotojo (tévy) ir teikéjo (pedagogy) abipusio
supratingumo. Po 5,9% tévy tuo néra tikri ir
nesutinka. Maziau nei pusé respondenty (47,1%)
teigia, kad istaigos ugdymo standarty ir uzmokescio
uz juos santykis yra optimalus, 52,9% néra tuo
tikri. 47,1% tévu mano, kad ,krepselis“ labiausiai
veikia prieSmokyklinio ugdymo efektyvuma. Toks
pat skaiCius tévy dél to néra tikri. 5,9% tévy
nesutinka, kad ,krepSelis“ daro itaka paslaugos

Vaiko pasiekimams turi jtakos papildomas tévy mokestis uz
ugdyma

Ugdymas yra parduodama ir perkama preké

Vaiko priezitra darzelyje yra parduodama ir perkama preke

,Krepselis“ labiausiai veikia priesmokyklinio ugdymo
efekty vuma

Istaigos ugdymo standarty ir uzmokescio uz juos santykis yra
optimalus (atitinka)

Paslaugos kokybé priklauso nuo paslaugos vartotojo (tévy) ir
teikéjo (pedagogy) abipusio supratimo

Paslaugos kokybé priklauso nuo veiklos aisSkumo

Paslaugos kokybé priklauso nuo paslaugy vartotojo ir teikéjo
tarpusavio geranoriSkumo

efektyvumui. Mazuma (23,5%) respondenty isitiki-
ng, kad vaiky priezitira darzelyje yra parduodama ir
perkama preké. VisiSkai nesutinka ar tik nesutinka
su Siuo teiginiu 35,3% tévy, 41,2% neturi nuo-
monés tuo klausimu. Daugiau kaip pusé tévuy
(53,0%) pritaria nuomonei, kad vaiko pasiekimams
turi itakos papildomas tévy mokestis uz ugdyma.

Pedagogy nuomoné apie ikimokyklinio ugdymo
paslaugy kokybe

Ikimokyklinés istaigos pedagogai iSsaké savo
nuomong apie ikimokyklinio ugdymo paslaugu
kokybe. Pedagogams buvo parengta uzdaro tipo
anketa su tais paciais teiginiais, kaip ir tévams.

Duomenys pateikti 2 paveiksle.
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2 pav. Pedagogy nuomoné apie ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybeg

Tyrimas atskleidé fakta: dauguma auklétoju
(84,6%) sieja paslaugy kokybés priklausomybg
nuo paslaugy vartotojo ir teikéjo tarpusavio gerano-
riSkumo, 7,7% su tuo visiS$kai nesutinka, o 7,7%
néra tikri. Toks pat procentas (84,6%) apklaustyju
teigia, kad paslaugy kokybé priklauso nuo veiklos
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aiSkumo, nuo paslaugos vartotojo (tévy) ir teikéjo
(pedagogu) abipusio supratimo, jstaigos ugdymo
standarty, ir mano, jog uzmokescio uz juos santykis
yra optimalus. 15,4% pedagogu su tuo nesutinka
arba néra tikri. Tik mazuma (38,5%) respondenty
pritaria nuomonei, kad ,.krepselis* daro labai didele
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itaka prieSmokyklinio ugdymo efektyvumui; 53,8%
pedagogu tuo néra tikri ir 7,7% su tuo nesutinka.
Daugiau kaip pusé¢ (61,5%) pedagogu nesutinka
arba visiSkai nesutinka, kad vaiko prieziiira darze-
lyje yra parduodama ir perkama preké; 30,8% néra
tuo tikri. Tik 30,8% respondenty pritaria, kad vaiko
pasiekimams turi itakos papildomas tévy mokestis
uz ugdyma, 23,1% su tuo nesutinka ir 46,2%
pedagogu néra tuo tikri.

Tyrimo metu pastebéta, kad tévy ir pedagogu
nuomoné kai kuriais klausimais skiriasi. Tévai
teigia, kad istaigos ugdymo standarty ir uzmokescio
santykis yra optimalus, o pedagogai tik i§ dalies
sutinka su $iuo teiginiu. Dauguma pedagogu nesu-
tinka, kad vaiko priezitira darzelyje yra parduodama
ir perkama preke, o tévai Siuo klausimu néra tikri,
todél yra nemazai mananciy, kad vaiko pasieki-
mams turi jtakos papildomas tévy mokestis uz
ugdyma. Pedagogai tam nepritaria.

ISvados

1. Empirinis tyrimas, atliktas Kretingos lopSely-
je-darZelyje ,,Azuoliukas®, atskleidé, jog dau-
gumos tévy ir pedagogy poziliriu paslaugy
kokybé priklauso nuo paslaugy vartotojo ir
teikéjo tarpusavio geranoriskumo, nuo veiklos
aiSkumo, paslaugos vartotojo (tévy) ir teikéjo
(pedagogu) abipusio supratimo.

2. Tik pusé tévy isitiking, kad ikimokyklinés
ugdymo istaigos standarty ir uzmokes¢io uz
juos santykis yra optimalus. Kita pusé tévy dél
to abejoja. Pedagogai tik i§ dalies pritaria Siam
teiginiui.

3. Labai maza tévy ir pedagogy, tvirtinanciy, kad

parduodama preké. Kita dalis tévy visiskai
nesutinka arba néra tuo tikri.

4. Dauguma tévy pritaria nuomonei, kad vaiko
pasiekimams turi jtakos papildomas tévy mo-
kestis uz ugdyma. Siai nuomonei pritaria tik
mazuma istaigos pedagogu.

5. Tik mazuma pedagogu pritaria teiginiui, kad
»krepselis daro labai didelg jtaka priesmokyk-
linio ugdymo efektyvumui.

6. Ikimokyklinés istaigos ugdytiniy tévy ir peda-
gogu nuomonés dél ugdymo paslaugy kokybés
dazniausiai sutampa, jos gristos tarpusavio
geranoriSkumo, veiklos aiskumo, tarpusavio
supratimo vertybémis.
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vaiky prieziira darzelyje yra perkama ir

PARENTS‘ AND EDUCATORS* OPINIONS ON PRE-SCHOOL EDUCATION SERVICE QUALITY IN
KRETINGA NURSERY SCHOOL ,,AiUOLIUKAS“

Dalia MartiSauskiené
Summary

The paper analyzes Kretinga nursery school ,,AZuoliukas* parents’ and pedagogues’ opinions on its services
quality. A contemporary pre — school institution is on the threshold of modernization, therefore, efficient educational
and social changes are related to spread of educational innovations, and development of education institutions. Here
various trends in children education are observed: aesthetic, health, ethno-cultural, communicative, etc. Institutions
have become more independent and have an opportunity to design individual education programs which enable parents
to take part in them. In that way education institutions are attempting to involve parents in control of pre — school
education service quality. Pre — school education services quality should be evaluated differently, therefore, the aim was
to identify what service quality depends on, how service users (parents) and service givers (pedagogues) understand
each other, childcare, education, financing possibilities, etc. The research, based on opinions, has identified the
following facts: service quality depends on kindness to, clearness and understanding of each other, parents’ and
pedagogues’ point of view. An opinion that childcare in the nursery school is good and possible to be sold and bought
was negated.

Key words: pre-school education service, quality, Kretinga nursery school ,,AZuoliukas®.
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