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KURYBIgKU SPRENDIMU ITAKOS VEIKLOS REZULTATAMS
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Anotacija

Kirybos procesas ilga laikg suprastas kaip me-
no dalis, ziniy ekonomikoje igauna nauja atspalvi ir
randa patrauklig vieta bet kurios organizacijos veiklo-
je. Kurybiskumas versle tiesiogiai siejamas su inovaci-
jomis. Straipsnyje atskleidziama kiirybisky spredimy
definicija, analizuojamos kiirybisky bankinés veiklos
sprendimy apraiskos, atsizvelgiant | kasmetinius fi-
nansiniy ataskaity rezultatus, analizuojamas banko
pelnas, ji kei¢ian¢iy veiksniy tarpusavio rysiai bei Siy
ry$iy ekonominis pagristumas. Atskleisti kiirybiskos
finansinés veiklos akcentai nesiejami su bankinés
veiklos ateities perspektyvomis dél pasikeitusios eko-
nominés $alies situacijos.

Pagrindiniai ZodZiai: kirybiSkumas, kiry-
biskas sprendimas, nekiirybiskas sprendimas, kiiry-
biskas sprendimas bankinéje veikloje.

Ivadas

Spartus gyvenimo tempas, besipleCiantys pre-
kybos tinklai, spartéjanti komunikacija ir vis labiau
didéjanti konkurencija tarp rinkos dalyviy vercia visa
ekonomika judéti tobuléjimo link. Vystantis prekybi-
niams santykiams ir spartéjant ekonominiams proce-
sams neiS§vengiamai kinta ir teikiamy paslaugy turinys,
modernéja technologijos, pleciasi veiklos spektras.
Ziniy ekonomikoje organizacijos tampa neatsiejama
individo gyvenimo dalimi, leidzianc¢ia grei¢iau spresti
kasdienines problemas ir patenkinti vis labiau au-
gancius poreikius. Nuolatinis pelno siekis vercia orga-
nizacijas aktyviau zvelgti { auganc¢iy visuomenés inte-
resy spektra ir vis dazniau imtis nejprasty, originaliy ir
tobulesniy sprendimy. Pavyzdziui, bankuose standarti-
nio piniginiy 1ésy paskirstymo mechanizmo, tarp 1éSy
pertekliy turin€iy ir 1éSy stygiy jaucianciy subjekty,
nebepakanka. Todél atsiranda ni$a bankiniy paslaugy
inovacijoms. Siekiant pritraukti daugiau vartotojy ten-
ka ieskoti orginalesniy ir patrauklesniy paslaugos tei-
kimo salygu. Atskiro darbuotojo kiirybiskumas turint
itakos bankinéje veikloje priimamiems sprendimams
Lietuvos autoriy mokslinéje literatiiroje neanalizuoja-
mas, taCiau esama darby, susijusiy su kiirybiskumu
priimant sprendimus. Intensyviu pokyciy salygomis

verslo pasaulio liikes¢iai bei spartiis globalizacijos
procesai finansy rinkose taip pat vercia ieskoti kiiry-
biskuy sprendimuy.

Kirybos procesas, kuris ilga laikg buvo sieja-
mas su meno profesijomis, Siandieninémis pokyciy
salygomis jgauna nauja atspalvi ir randa patrauklia
vieta finansy funkcijy vykdyme. Siandien jau galima
diskutuoti dél finansinio sektoriaus kiirybisky spren-
dimy jtakos institucijos veiklos rezultatams. Panasiy
atliekamy tyrimy galima surasti uZsienio autoriy dar-
buose, o tai leidzia manyti, kad jie galimi ir Lietuvos
kontekste. Neabejotinai tokie tyrimai yra nauji ir
galéty biiti gerokai platesnio konteksto nei pateikiami
Siame straipsnyje.

Straipsnio objektas — kurybiski verslo spren-
dimai.

Straipsnio tikslas — atskleisti kiirybisky verslo
sprendimy samprata ir jvertinti jy itaka banko veiklos
rezultatams.

Tikslui pasiekti keliami tokie uZdaviniai:

1. Atskleisti kiirybisSkumo ir kiirybisky verslo
sprendimy sampratg moksliniy koncepcijy
poziiiriu.

2. ISanalizuoti AB DnB NORD banko tei-
kiamy finansiniy paslaugy itaka 2005-2007
mety veiklos rezultatams.

3. lvertinti kurybisky sprendimy itaka ban-
ko pajamy augimui, didinant bankiniy pa-
slaugy pasitla.

Tyrimo metodai: lyginamoji analize, analitinis
duomeny grupavimas, aprasomosios statistikos meto-
dai, indukcijos, dedukcijos, analogijos bei asociacijos
metodai.

Kirybiski sprendimai ekonominéje veikloje

Terminas kirybiSkumas yra angliskos kilmeés
ir reiskia sukiirima, kiiryba. Taciau karybiSkumas ir
kiiryba turi skirtingas reik§mes. Kiryba suprantama
kaip veikla, kurios rezultatas — naujos idéjos, materia-
linés ir dvasinés vertybés. Kirybiskumas — gebéjimas
generuoti nejprastas inovatyvias idéjas, atrandant i§
principo naujus, unikalius sprendimus, susiejant skir-
tingus objektus taip, kaip anksciau jie nebuvo sieja-
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mi. Kai kurie autoriai kiirybiskumg traktuoja kaip
vidini zmogiskojo kapitalo potencialg (Rou, 2006;
Silvanovi¢, 2007). Sios sgvokos interpretavimo va-
riacijos siekia antikos laikus. Platonas (345 m. pr.
Kr.) kiiryba laiké dieviskuoju ikvépimu, o vokieciy
poetas F. V. §elingas (1898) — samoningo ir nesgmo-
ningo prady sinteze. Filosofas A. Bergsonas (1927)
kiiryba suprato kaip misting intuicija, o psichoanali-
tikas Z. Froidas (1920) — kaip instinkty pasireiSkima.
B. Edwards (1890) kiirybiskumu vadino asmenybés
gebéjima atrasti naujy raiskos arba problemos spren-
dimo biidy, atskleisti visai naujy dalyky. J. P. Guilfor-
das (1950), aprasydamas kiirybinius gabumus, suvie-
nijo gebéjima lengvai pertvarkyti turima patirtj, keisti
savo pozilri, nusistatyma, likes¢ius bei sklandziai,
glaustai, lanksciai, originaliai mastyti. E. P. Torrance
(1965) prie kuirybiniy gebéjimy dar priskyré jautruma
problemoms kaip sugeb¢jima pamatyti neatitikimus,
1zvelgti juos ten, kur kiti nieko nepastebi.

M. B. Karnes, apibendrindamas visus kiry-
biskumo apibrézimus (Zaliscevskis, 2007), pazyméjo,
kad kirybiSkumas tai: sugeb¢jimas kurti nauja,
nejprasta produkta, kuris ,atrandamas® isigilinus {
problema, dazniausiai jkvépimo metu; neribotas jvai-
riausios informacijos jsisamoninimas; didelis lankstu-
mas analizuojant bei formuluojant sprendimus, nejpra-
stos asociacijos; informacijos pertvarkymas remiantis
visomis ziniomis, visa patirtimi ir vaizduote; naujo
vientiso darinio sukiirimas su jam biidingu detalumu,
svarba ir i§skirtinumu.

Visuomenéje iprasta manyti, kad kirybiskumo
samprata siejama su meno profesijomis, taciau, vei-
kiant aplinkos poky¢iams rinkoje, Siandien kiirybisku-
mas vis dazniau yra minimas ir tarp verslo atstovuy.
Bégant laikui keitési ne tik pati samprata, bet kartu
tobulgjo ir pozidiris { kiirybiskus procesus bei prakti-
nes ju taikymo galimybes.

1 lentelé

KirybiSkumo savokos definicijy kaita

Autorius, metai

KiirybiSkumo apibiidinimas

B. Edwards, (1890)

Asmenybés gebéjimas atrasti naujus raiskos arba problemos sprendimo budus, atskleisti visai naujus
dalykus.

F. V. Selingas, (1898)

Samoningo ir nesamoningo prady sinteze.

Z. Froidas, (1920)

Instinkty pasireiskimas.

A. Bergsonas, (1927)

Mistiné intuicija.

J. Guilfordas, (1950)

Gebéjimas lengvai pertvarkyti turima patirt, keisti savo pozitirj, nusistatyma, likescius bei sklandziai,
glaustai, lankscCiai, originaliai mastyti.

E. P. Torrance, (1965)

Jautrumas problemoms t. y. sugebéjimas pamatyti neatitikimus, jzZvelgti juos ten, kur kiti nepastebi.

J. B. Watsono, (1975)

Pirminé kirybos fazé remiasi intuicija, kur gali pasireiksti jkvépimas arba staigi pagava, buidinga tik
iSrinktiesiems.

A. Rou, (2006)

Kirybinio mastymo atspindys, kuris parodo, kaip individas mato ir supranta pasauli, esmines nuostatas ir
individualuma.

0. Butkiené, (2007)

Individo polinkis { nauja, originalia ar novatoriska kompozicija, modeliavima ar mastyma.

S. Silvanovié, (2007)

Gebéjimas generuoti nejprastomis, inovatyviomis idéjomis, i§ principo naujy, unikaliy problemos sprendi-
mo biidy ieskojimas.

A. Ramonaiteé, (2008)

Gebéjimas kurti naujas, naudingas idéjas.

Apibendrinant galima teikti, kad kurybiSku-
mas — tai nauja idéja, mintis, originalumas, nejprasta
forma ir nejprastas polinkis { novatoriska mastyma,
kompozicijg ir modeliavima.

Rou (20006) isskyré keturias kurybiskumo for-
mas: intuityvigjq, novatoriskqjq, vaizduotés ir jkvépi-
mo. Intuityvusis kiirybiskas mastymas sukoncentruo-
tas | rezultatus ir pagristas turima individo dalykine
patirtimi. NovatoriSkasis kiirybiskas individo masty-
mas sutelktas i problemy sprendima, yra sistemiskas
ir grindziamas konkreciais faktais. Vaizduotés kiiry-
biskumas — tai gebéjimas mintyse {zvelgti palankias
problemos sprendimo galimybes, jausti pasitenkinima
dél kiirybos ir nestandartinio mastymo. Kirybiskas
tkvépimas paremtas socialiniais pokyciais ir visisku
atsidavimu kitybai.

Siuolaikinis mokslas individo intelekta ir kiiry-
biskuma analizuoja kaip tarpusavyje nepriklausomas
asmenines savybes (nors ilga laikg buvo laikomasi
nuomonés, kad kiirybiski yra tik auksta intelekto koe-
ficienta turintys individai). Individas gali biiti auksto
intelekto ir nekiirybiskas, silpno kiirybiskumo. Labai
karybiski gali biiti zmonés, turintys neauksta intelek-
to koeficientg (Silvanovi¢, 2007). Buvo manoma, kad
individy kiirybiskumas yra igimta savybé¢, taciau ilgai-
niui paaiskéjo, kad didesne itaka kirybiskumui turi
aplinka, kurioje individas auga, o ne genai. Skirtin-
gais gyvenimo laikotarpiais, atsizvelgiant | aplinkos
salygas, individo kiirybiskumas gali sustipréti arba su-
silpnéti. Taciau kiirybinis potencialas gali aktyvizuo-
tis bet kuriame amziaus tarpsnyje, Zinoma, svarbus
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specialus i$silavinimas ir aplinkos salygos. Gali biiti
tobulinami visi keturi kiirybiskumo parametrai: pro-
duktyvumas, spartumas, lankstumas, orginalumas.

Analizuojant kiirybiskuma verslo kontekste, ga-
lima teigti, kad kurybiSkumas ir lankscios id¢jos yra
vienas pagrindiniy imonés sékme lemianciy veiksniy.
Svarbiauzduotimitampagebéjimaiirzinioskurybisku-
mui atskleisti bei suplanuotoms idéjoms igyvendinti.
Mokslingje literatiiroje (Devita, 2005; Butkiené¢, 2007;
Ramonaite, 2008) kirybiski sprendimai apibudinami
kaip gebéjimas atrasti naujus iSeities taSkus ir proble-
mos jveikos biidus, lengvai pertvarkant turima patirti
ir keiciant savo pozilri ir nusistatyma | esama situa-
cija. Devita (2005) tvirtina, kad kiirybiskumas neat-
siejamas nuo laisvo mastymo, atvirumo bei sgmonin-
gumo. Kirybinis mastymas negali biiti irémintas ar
apibréztas standartu, nes kirybiskumas yra mastymo
procesas. Anot Lekavicienés (2003), kiirybinis masty-
mas néra vienintelio teisingo atsakymo ieskojimas.
Mastydami kiirybiskai mes daznai naudojame iprastas
mastymo operacijas — sintezg, analizg, palyginima ir
pan. Svarbiausia Sio proceso dalis — intuicija, kuri
yra siejama su zmogaus patirtimi. Butkienés (2007)
teigimu, asmenybés sugeb¢jimas atrasti visiskai nau-
jus raiskos arba problemos sprendimo budus, atskleis-
ti visai naujus dalykus yra vadinamas kiirybiskumu.
Nauji sprendimai skatina ekonomine veikla, todél
labai reik§mingas yra juy poreikis. Karybiskumo re-
zultatai gali biiti stebinantys. Wall Street Journal atlik-
to tyrimo rezultatai parodé¢, kad 40 valandy trukmés
kiirybiskumo kursy graza yra isptidinga: uz kiekvieng
idéta doleri gaunama 20 grazos (Lekaviciene, 2003).
Tyréjai pri¢jo prie bendros nuomonés, kad originaliai
mastantis darbuotojas gali tapti vertingesniu uz daug
zinantj. Kiiryba ir lyderysté savo esme yra daug kuo
panasios. Ir kiirybai, ir lyderystei biitinas aktyvumas,
kryptingumas, subtilus konteksto suvokimas — tai
leidzia pastebéti galimybes ir tendencijas, nustatyti
ry$ius. Akivaizdu, kad lyderysté ir kiirybisSkumas vys-
to vienas kita ir atskleidzia Zzmogaus lyderio poten-
ciala. Ramonaités (2008) teigimu, XX a. svarbiausias
iSteklius buvo Zzinios, tac¢iau dabar Zinios nebéra tas
nHkertinis akmuo®. XXI a. varomoji jéga — vaizduote.
Gebéjimas ugdyti vaizduote ir skatinti kirybiskuma
bus ateities visuomenés svarbiausias konkurencinis
pranasumas. Tikétina, kad rinkos ekonomikoje elitu
taps kiirybiné klasé, kurig sudarys zmonés, kuriantys
visiskai naujas formas, o ne reprodukuojantys tai, kas
jau yra sukurta. Tai yra inzinieriai ir Ziniasklaidos dar-
buotojai, dizaineriai ir mokslininkai. Biitent tie specia-
listai, kurie turi vaizduotg ir sugeba kurti.

Banko vykdoma ekonominé veikla pagrindi-
niais tikslais ne daug kuo skiriasi nuo kity veiklos
sri¢iy imoniy. Jis taip pat siekia pritraukti kuo dau-
giau klienty, uzimti didesn¢ rinkos dalj, padidinti
pardavimus ir pelna. Tiek bankai, tiek imonés Siems

tikslams pasiekti pasitelkia ne tik technologines prie-
mones, bet ir zmogiskuosius kirybiskus isteklius.
Mokslingje literatiroje néra sukonkretinta kiirybisky
sprendimy samprata bankinés veiklos aspektu. Re-
miantis ktirybiskumo ir banko kaip finansinés institu-
cijos apibrézimais, kiirybiski sprendimai banko veik-
loje, galéty buti suprantami kaip Zmogiskyjy istekliy
kitrybiskumo apraiskos formos ir naujos lankscios
idéjos, kurias pasitelkiant didinamas banko konkuren-
cingumas, pleciamas produkty ir paslaugy asortimen-
tas bei originaliai pateikiama informacija apie banko
sitilomas paslaugas.

Siekdamos sé¢kmés, imonés stengiasi sukurti
unikalius ir pranasius produktus, sitilo vartotojams
aukstesnés kokybés paslaugas, naujas ju atmainas
ir didesne vartojamajq verte. Bankas, kaip finansiné
organizacija, stengiasi siiilomas paslaugas nuolat at-
naujinti, kurti naujus produktus ar ju grupes, prekiy
zenklus (Kotler, 2003). Visi $ie id¢jiniai procesai yra
zmogiskojo kapitalo rezultatas, sujungiantis poreikiy
analizés ir intelektinés kiirybos sritis.

Darbuotojuy kiirybisSkumas gali transformuotis
1 naujg produkta, naujg pardavimy biida, i kompani-
jos vystymasi (Hughes, 2003). Dazniausiai bet kokio-
je imongje ar banke kurybiskumo apraiskos formos
ir yra nauji produktai, reklama ar reklamos kampani-
ja. Galima sakyti, kad kiirybiskumas yra naudojamas
naujiems klientams pritraukti ir seniems islaikyti. IS
ivairiy produkty ir paslaugy pardavéjy vartotojai nie-
kada nereikalauja maziau — tik daugiau. Potencialus
vartotojas gali nupirkti preke ar paslauga tik tada, kai
jis turi pakankamai ziniy apie pirkini. Vartotojui buti-
na pranesti apie parduodama preke, jos kaina, tiekimo
vieta ir laika, paskatinti preke pirkti (Dudénas, 2006).
Siekiant pageidaujamos reakcijos didelg reikSme
turi ne tik perduodamos informacijos turinys, bet ir
jos pardavimo budas, perteikimo forma bei laikas.
Siuo poziiiriu skiriamos jvairios kirybinio rémimo
veiksmu grupés: reklamos kampanija, populiarini-
mas, asmeninis pardavimas.

Apibendrinant, kiirybisky sprendimy samprata
banky (ekonomingje) veikloje, galima sakyti, kad bet
kokioje veikloje svarbios ne tik techninés ir technolo-
ginés priemonés, bet ir zmogiskieji kairybiski istekliai,
kuriy idéjos didina banko konkurencinguma ir pelna,
ple¢iant produkty ir paslaugy asortimenta, originaliai
informuojant esamus ir potencialius banko klientus.
Kiarybiskumas atsiskleidzia nuo pat imonés veik-
los pradzios, formuojant jos misija, tikslus, ivaizdi,
véliau kuriant naujus produktus, juos pristatant ir
parduodant, bei dalyvaujant visuomeninéje veikloje.
Kiirybiskumas ir lanksc¢ios idéjos yra vienas pagrindi-
niy imonés sékme lemianciy veiksniy.

Mokslingje literatiiroje (Gudmund, Smith,
2005; Silvanovi¢, 2007;) iSskiriami septyni pagrindi-
niai kiirybinio proceso etapai (5 pav.). Tai uzduoties
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formulavimas; informacijos rinkimas ir pasirengimas
sprendimo priémimui; frustacija; inkubacija; nusviti-
mas, daznai sukeltas atsitiktiniy jvykiy; idéjos tikrini-
mas; idéjos realizavimas.

Anot S. Silvanovi¢ (2007), tinkamas uzduo-
ties formulavimas sudaro 80 procenty biisimo spren-
dimo. Kiekviena uzduotis yra sprendziama taip kaip
yra formuluojama, kadangi problemos formulavimas
nulemia sprendimo galimybiy paieskos laukq. Pir-
miausia yra susiduriama ne su uzduotimi, bet su ne-
struktlirizuota problema, nuo kurios pereinama prie
uzduoties. Gebéjimas tiksliai formuluoti tikslus yra
vienas svarbiausiy efektyvaus kiirybiskumo principuy.
Kai uzduotis jau biina suformuluota prasideda pasi-
ruosimo etapas, kurio metu analizuojami turimi duo-
menys, renkama papildoma informacija. PasiruoS§imo
etapas yra nepertraukiamas procesas, kurio negalima
maiSyti su veiksmais, kurie atliekami priimant proble-
mos sprendimg. Visa individo gyvenimiska patirtis ir
turimos zinios yra pagrindas rezultatui i§gauti. Kuo
patirties ir ziniy individas turi daugiau ir kuo ji jvai-
resné, tuo daugiau galimybiy priimti tinkama spren-
dima. Vadinasi laiku pateikta ir reguliari informacija
kiirybiskumo galiy vystymui yra biitina. Kiirybiskas
individas tai jaucia intuityviai, todél siekia naujy
Ziniy, pojigiy, emocijy ir idéjy. Siuo atveju reikalin-
ga ne tik profesiné informacija, bet ir bendras erudici-
jos vystymas. Pasiruosimo etape yra bandoma priimti
sprendima pasinaudojant gerai Zinomais ir patikrin-
tais metodais, panaudojant analogijas. Taciau jeigu
uzduotis yra iSsprendziama tokiais buidais, tai néra
kirybiskas procesas. Jeigu uZduotis yra kirybiska,
tai po nes¢kmingy bandymy naudojant Zinomus me-
todus, sprendimo priimti nepavyksta. Taciau vis tiek
bandoma ieskoti atsakymy i keliamus klausimus ir
tas paieskos laikotarpis yra jvardijamas frustracijos
etapu. Jeigu visi bandymai yra nesékmingi, praside-
da individo diskomfortin¢ situacija, kuri apibidinama
pervargimu, padidintu jautrumu, i$siblaskymu. Pasi-
reiskia asmenybés nevisavertiSkumo jausmas. Tokie
iSgyvenimai paveikia taip, kad sumazéja situacijos
kontrolé ir prarandamas gebéjimas realiai vertinti situ-
acija. Frustracijos etape individas iesko kalty dél isti-
kusios nesékmés: kaltina save, aplinkinius arba netin-
kamai suformuluota uzduoti. Mokslininkai pateikia
skirtingy priemony kaip iSeiti i§ beviltiskos situacijos:
realizacijq — kai individas, pergalvojes savo priimtus
sprendimus, prieina prie i§vados, kad jie yra néra visai
blogi, i§ naujo vertina savo pastangas; neigimq — kai
individas suvokia, kad jo pastangos buvo beprasmés
ir neretai atsiranda jsitikinimas, kad Sios uzduoties vi-
sai nereikéjo spresti; stagnacijq — individas suvokia,
kad jis i§gyveno sukrétimg ir uzduotis jam pasidaro
nebejdomi, apima apatija, prarandama motyvacija,
pervargstama ir darbas palickamas nepabaigtas; no-

ras testi pradétq darbq ir ieskoti naujy problemos
sprendimy — konstruktyviausia reakcija i frustracija.
Kai individas nustoja ieSkoti problemos sprendimo ir
atrodo, kad visiskai atsitraukia nuo pradéto darbo, pra-
sideda inkubacijos etapas. IS tikryjy problemos spren-
dimy paieska tgsiasi, taCiau tai jau vyksta pasamongje.
Siame etape permastoma turima informacija, pasitel-
kiamas ankstesnis patyrimas, nustatomi atitinkami
rysiai ir priklausomybés, konstruojami sprendimai.
Sprendimy sékmé priklauso nuo to kiek kokybiskai
buvo dirbama pasiruosSimo etape. Idéjos atsiradimas
gali biiti blokuojamas informacijos stygiaus ar netei-
singai padaryty iSvady. Yra teigiama, kad id¢ja reikia
iSnesioti ir subrandinti. Tai galima padaryti keliais
populiariais budais: atitrikstant nuo realybés — per-
einant { virtualia aplinka, pavyzdziui kompiuterinius
zaidimus, kur svarbu nepraleisti momento kai zaidi-
mas 1§ priemonés tampa tikslu; kartais idéja susapnuo-
jama — tai gali nutikti tiek mokiniui tiek mokslininkui
(pavyzdziui, Mendeléjevas susapnavo savo perioding
lentelg). Kai individas ilsisi, jo smegeny veikla nenu-
stoja dirbusi, taciau taip nutinka tik tiems individams,
kurie yra labai atsidave savo darbui. Kiirybinio proce-
so kulminacija yra idéjos suradimas, individo organiz-
me prasideda endorfiny (laimés harmony) gamyba,
todél uzpludusios dziaugsmo emocijos kompensuoja
frustacijos etapo nuoskaudas. Taciau dazniausiai idéja
fiksuojama tam tikra hipotezés forma, be jokiy papil-
domy detaliy ar elementy. Todél ja tenka kruopsciai
tikrinti, analizuoti — neretai atsiradusi id¢ja btina
nejgyvendinama realioje aplinkoje. Id¢jos tikrinimas
néra kiirybinis procesas, taciau yra labai reikSmingas.
Jeigu idé¢ja nepasitvirtina, tenka i$ naujo formuluoti
uzduoti. Todél galima daryti i§vada, kad sprendimo
priémimo kelias, kaip ir priklauso Zinojimo procesui,
vykdomas spiralés pagrindu. Idéja tikrinima naudo-
jant logiSkas priemones, iSsiaiSkinant, kokia dalj pro-
blemos ji i§sprendzia ir kokiais biidais galéty biiti rea-
lizuojama, kokiy prireiks iStekliy realizacijai ir kokios
bus pasekmeés. Id¢jos tikrinimo etapas gali biti skirtin-
go laikotarpio, tai priklauso nuo problemos specifikos.
Taciau tik igyvendinus idéjg praktiskai bus galima
spresti apie jos teisinguma ir gauti galutinj rezultata.
Idé¢jos realizacija gali nepavykti dél keliy priezasciy:
1) 18 pradziy ji gali pasirodyti nepasiekiama, nepatei-
sinanti siekiamy tiksly; 2) puiki id¢ja gali nukentéti
del nekokybisko jos realizavimo (pavyzdziui, pirmoji
Rachmaninovo simfonija suzlugo dél nevykusio di-
rigento, daugelis kompanijy bankrutuoja srityje, ku-
rioje kitos kompanijos klesti — tai susij¢ ne su bloga
verslo idéja, o su vidinémis kompanijos probleomis
ir padarytomis klaidomis); 3) idéja tiesiog gali biiti
nepriimta dél susiformavusiy stereotipy, kad yra labai
nejprasta. Tokiais atvejais yra teigiama, kad id¢ja ,,pra-
silenké laike*. Todél nepaprastai svarbus idéjos koky-
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binis parametras yra gebéjimas suteikti idéjai prekine
iSvaizda ir jg parduoti.

Kirybiskumo apraiskos bankinkystés veikloje
Siais didelio tempo ir ar$ios konkurencijos lai-
kais daugelis verslininky iesko kiirybisky alternatyvy
tradiciniam konkuravimo btidui ir laikosi i$skirtinu-
mo strategiju. Bankinkystés veikla néra iSimtis: ban-

ko politikoje kasmet atsiranda vis daugiau inovatyviy
idéjy, kuriy sékmingam jgyvendinimui reikalingos
zmogiskojo kapitalo individualios pastangos. Siekiant
ivertinti, kaip kiirybiski bankininkystés veiklos spren-
dimai turi itakos galutiniam rezultatui, buvo pasirink-
tas konkretus bankas (AB DnB NORD) ir analizuoja-
ma retrospektyviné veiklos rodikliy informacija.

2 lentelé

Reik$mingiausi AB DnB NORD banko 2005-5007 mety bankiniy paslaugy sprendimai

leidinys apie busto kredity
gavimo etapus ir veiksmy
schema.

6. Organizuotos mazmeni-
niams klientams skirty pro-
dukty

pardavimo skatinimo kampa-
nijos.

7. Pristatyta ,,brangiausia
mokéjimo kortelé®, skirta
Lietuvos vyry krepSinio

draugy”, sutartys ir papildyti daly-
viy sarasai.

6. Organizuotos klientams mazme-
nininkams skirty produkty pardavi-
mo skatinimo kampanijos.

7. Igyvendinta elektroniné spren-
dimy priémimo sistema, leidZian-
ti iSduoti greituosius vartojimo
kreditus ir greituosius vartojimo
kreditus su draudimu per va-
landa.

Metai 2005 2006 2007
1. Rinkai pateiktas naujas | 1. Patobulinti du taupymo pro- 1. Pristatytas investicinis indélis.
kreditinis produktas: grei- | duktai (kaupiamasis ir universa- | 2. Pristatytas biisto kreditas ,,Paliikany lu-
tasis vartojimo kreditas su | lusis indéliai). bos*.
draudimu. 2. Patobulinta privaciy klienty ban- | 3. Patobulinti terminuoti indéliai internetu.
2. Tris kartus per metus at- ko saskaity ir banko indéliy aptarna- | 4. Suteikta galimybé gauti vartojimo paskola
liktas ,,Slaptojo pirkéjo tyri- | vimo tvarka. internetu.
mas®. 3. Patobulinta bisto ir privaciy kre- |5. Automatizuotas biisto paskoly suteikimo pro-
3. Patobulintos basto ir pri- | dity teikimo tvarka ir procedtros. | cesas.
vaciy kredity teikimo tvarkos | 4. Pradéti teikti biisto kreditai su | 6. Patobulintos blisto, privaciy, greityju vartoji-
ir procediiros. investiciniu gyvybés draudimu. | mo kredity teikimo tvarkos ir procediiros.
4. Rinkai pateiktas naujas | 5. Padidinta papildoma verté klien- | 7. Padidinta papildoma verté klientams, iman-
taupymo produktas — uni- |tams, imantiems biisto kreditus: tiems biisto kreditus: atnaujintos partneriy,
.. .. | versalusis indélis. atnaujintos partneriy, dalyvaujanciy | dalyvaujanciy busto kredity programoje ,,100
Priimti o . . .. _ . . o . . . . .
prendimai 5. I$leistas informacinis busto kredity programoje ,,+100 draugy‘ sutartys ir papildyti dalyviy sarasai.

8. Organizuotos mazmeniniams klientams skirty
produkty pardavimo skatinimo kampanijos.

9. Suaktyvintas tiesioginio debeto ir jmoky su-
tar¢iy sudarymas su jmonémis.

10. Jgyvendinta finansinio konsultavimo pro-
grama.

11. Susvelninti privalomojo civilinio draudimo
reikalavimai

12. Jdiegta duomeny apie klienta rinkimo
sistema.

rinktinés triumfui Svedijoje
2003 m.

Saltinis: AB ,,DnB NORD* banko finansinés ataskaitos ir bankinés veiklos eksperty suteikta informacija.

Analizés laikotarpis — 2005-2007 metai. Toks
analizés laikotarpis pasirinktas dél to, kad AB DnB
NORD bankas pastaraisiais metais dideli démesi
skyré bankiniy paslaugy plétrai bei jy kokybiskumui.
2007 m. pirma kartg banko istorijoje AB DnB NORD
valdomas turtas virSijo 10 mlrd. lity, o paskoly portfe-
lis tiek individualiems tiek verslo klientams perkopé
4 mlrd. lity riba. Per Siuos trejus metus bankas ne tik
stiprino savo pozicijas pagrindiniuose rinkos segmen-
tuose, bet ir kasmet pasiekdavo pelno augima. Biitent
dél siy priezascCiy analizei pasirinktas AB DnB NORD
bankas, siekiant i$siaiskinti, kokie banko sprendimai
dominavo bankiniy paslaugy teikimo politikoje ir ar
sprendimai, susije¢ su bankiniy paslaugy teikimu varto-
tojams, buvo kiirybiski.

AB DnB NORD banke kiekvienais analizuoja-
mais metais buvo priimta po 7—12 strateginiy sprendimy
(zr. 2 lentelg). Ivertinus trejy mety priimty sprendimy
retrospektyva, pastebimas priimamy sprendimy akty-
vumas 2007 metais. Galima manyti, kad lietuviskos

bankininkystés veikloje tai néra nauji sprendimai,
taciau jie buvo veiksmingi vertinant DnB NORD ban-
ko veikla rezultatyvumo poziiiriu (Zr. 4 lentelg), todél
galima teigti, kad buvo patraukliis bankiniy paslaugy
vartotojams. 2 lenteléje paryskintu Sriftu pateikti ban-
kiniy paslaugy sprendimai galéty bati siejami su Zmo-
giskyjy istekliy gebéjimais atrasti naujus iSeities taskus
ir problemos sprendimo biuidus, pertvarkant egzistuo-
jancias bankines paslaugas, kartu keiiant ir nuostatas
1 esama situacija. Sprendimas nustatyti paliikany ribas
leidZia Sios paslaugos vartotojams sumazinti kKintamy
paltikany svyravimy rizika. Busto kredito paliikanos
svyruoja, bet nepakyla auk$c¢iau uz nustatyta virSuting
riba, palikanoms mazéjant iki apatinés ribos, mazéja
ir klienty ménesio imokos. Paltikany normos apribo-
jimas — tai apsauga nuo didelio paltikany normos kili-
mo, tuo paciu pasiliekant galimybe palikany normos
sumazéjimui. Kintamy palikany norma svyruoja tarp
kreditavimo sutarties pasiraSymo diena, nustatyty
virSutings ir apatinés paliikany normos riby.
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1 pav. EUR LIBOR paltkany norma 2007-2008 (I ketvirtis) mety laikotarpiu, proc.
Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos banko pateikiama statistika

Klientams, pasirinkusiems ,,Paliikany lubas®,
AB DnB NORD bankas yra nustatgs 3,40-5,40 proc.
Sesiy ménesiy EUR LIBOR kitimo ribas. Tai reiskia,
kad tarpbankinéje rinkoje paliikany normai pakilus
daugiau nei 5,40 proc., palikany ribas pasirinkes
klientas ir toliau mokés 5,40 proc., palikanoms nukri-
tus zemiau 3,40 proc., nustates ribas klientas mokés
3,40 proc. Tokia kintamy paliikany mokéjimo tvarka
labai patraukli klientams, todél banko teikiamy biisto
kredity skaicius 2007 zymiai padid¢jo.

Kiirybiskumo ar inovacijy raiskos mastas banko
teikiamose paslaugose gali biti labai platus. Analizuo-
jant AB DnB NORD banko kiirybisky paslaugy ap-
raiskas, nustatyta, kad jos akivaizdzios tiek tradicinése
banko teikiamose paslaugose (kreditas, indéliai, investi-
cijos, mokéjimo kortelés), tiek ir ne tokiose tradiciskose
paslaugose (paltikany normos, apsikeitimo sandoriai).
AB DnB NORD banko kiirybisky sprendimy taikymas
pastebimas jau nuo atlickamy operaciju tobulinimo
iki naujy produkty sukiirimo Apibendrinant AB DnB
NORD banko kiirybisky paslaugy apraiskas, galima
daryti i§vada, kad finansinio tarpininkavimo paslaugy
teikimas yra veikla, reikalaujanti ne tik tam tikry pro-
fesiniy Ziniy ir geb¢jimuy, bet taip pat ir zmogiskojo ka-
pitalo kiirybos potencijos, kuri vertinama kaip galinga
jéga konkurencinéje verslo aplinkoje.

Kiurybisky sprendimy AB DnB NORD ban-
ko veikloje jvertinimas

Atlikus metiniy pajamy ir veiklos pelningumo
analize AB DnB NORD banke nustatyta, kad grynasis
pelnas per analizés laikotarpi turéjo tendencija didéti.
Per 2007 metus, palyginti su 2006 metais, jis iSaugo
dvigubai. Siekiant islaikyti igytas pozicijas rinkoje
tikslinga nustatyti pagrindines priezastis, nulémusias
toki Zymu pajamy padidéjima. Vertinant kurybisky
sprendimy itaka AB DnB NORD banko veiklos rezul-
tatams, buvo analizuojamas rysys tarp kiirybisko pro-
dukto, pajamy ir pelno.

Bankui pajamas garantuoja didesnis (su
aukstesnémis paliikanomis) suteikty vartojimo, biisto,
privadiy ir investiciniy paskoly skai¢ius bei didesnis
(su mazesnémis paliikanomis) pritraukty 1&Sy i ivairiy
rusiy indélius skaicius. Taip pat iSauge apyvartiniy
operacijy, i8duoty mokéjimo korteliy, pritraukty pa-
pildomy 1éSy su nulinémis palikanomis rodikliai, ko-
misas, konsultacinés ir kitos paslaugos. Atsizvelgiant
1 Sias salygas ir svarbiausius AB DnB NORD banko
2005-2007 metais priimtus sprendimus (zr. 2 lentelg),
sudaryta banko produkty ir pajamy riisiy tarpusavio
priklausomybés lentelé (Zr. 3 lentele):

3 lentelé
AB DnB NORD banko kiirybiski sprendimai ir jy jtaka nurodytai pajamy rasiai
Sprendimo Pajamos
priémimo Sprendimas Paskoly Pavedimy | Mok¢jimokor-| | .
laikotarpis paliikanos | operacijos |teliy paslaugos
1. Rinkai pateiktas naujas produktas — greitasis vartojimo
. . v v
kreditas su draudimu.
g 2. Rinkai pateiktas naujas taupymo produktas — universa- v v
Q lusis indélis.
5 3. Pristatyta ,,brangiausia mokéjimo kortelé*, skirta Lietu-
vos vyry krepsinio rinktinés triumfui Svedijoje 2003 m. v v v
Perzitréti mokéjimo korteliy aptarnavimo jkainiai.
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3 lentelés tgsinys

versalusis indéliai).

1. Patobulinti du taupymo produktai (kaupiamasis ir uni- v v

draudimu.

2. Pradéti teikti busto kreditai su investiciniu gyvybés v 4

2006 m.

sius vartojimo kreditus su draudimu per valanda.

3. [gyvendinta elektroniné sprendimy priémimo sistema,
leidzianti i8duoti greituosius vartojimo kreditus ir greituo-

1. Pristatytas investicinis indélis.

2. Pristatytas busto kreditas ,,Palikany lubos®.

3. Patobulinti terminuoti indéliai internetu.

2007 m.

4. Suteikta galimybé gauti vartojimo paskolg internetu.

NEAR
<

6. [gyvendinta finansinio konsultavimo programa.

7. Idiegta duomeny apie klienta rinkimo sistema.

Saltinis: AB DnB NORD banko finansinés ataskaitos ir bankinés veiklos eksperty suteikta informacija.

Remiantis 3 lenteléje pateikiamais duomeni-
mis, galima teigti, kad skyriy arba klienty aptarnavi-
mo tasky skaiCiaus augimas turi tik labai nezymig
itaka banko veiklos rezultatams. Atidarius vieng nauja
papildoma banko skyriy, banko uzdirbamas pelnas ne-
pasikeisty (skyriy skaiciui iSaugus 1 proc., pelnas taip
pat nesikeisty). Norint, kad naujy banko skyriy atida-
rymas paveikty banko uzdirbama pelna, reikéty vienu
metu atidaryti daug naujuy klienty aptarnavimo tasku.

Banko veiklos rezultatams jtakos turinéiy veiks-
niy analizei naudojami duomenys bei skai¢iavimy re-
zultatai pateikiami 4 lentel¢je. Darbuotojy skaiciaus
augimas banko uzdirbama pelna veikia nezZymiai. Pa-
samdzius vieng papildoma darbuotoja, banko pelnas
iSauga 0,0020 tukst. Lt (arba 2 Lt)., taciau apskaiciuo-
tas koreliacijos koeficientas rodo tiesioginj ir labai
stipry rysj tarp banko uzdirbamo pelno ir darbuotojy

skaiciaus. Banko bankomaty tinklo plétimas, pelno
augima padidinty tik 0,0002 tiikst. Lt (arba 0,2 Lt). Pa-
gal lenteléje pateikiama bankomaty skaiciaus ir banko
pelno tiesinés koreliacijos koeficiento reikSme, galima
teigti, kad rysSys tarp Siy rodikliy yra tiesioginis ir stip-
rus. Mokéjimy korteliy skaitytuvy skaic¢iaus augimas
prekybos vietose 1 vienetu, banko uzdirbama pelna
padidinty 0,0047 tikst. Lt (arba 4,7 Lt). Siuo atveju
apskaiCiuotas tiesinés koreliacijos koeficientas taip
pat rodo tiesioginij ir labai stipry rys$i. Aptarty veiks-
niy padidéjimas 1 proc. visiSkai neturi itakos banko
uzdirbamam pelnui. Vadinasi, norint matyti didelj $iy
veiksniy poveiki banko veiklos rezultatams, ju apimti
reikia padidinti santykinai didele apimtimi, nes kiek-
vienu atveju apskaiciuotas tiesiné koreliacijos koefi-
cientas rodo esant stipry rysi.

4 lentelé
AB DnB NORD priklausomybés rodikliy rezultatai
Metai Priklausomybés rodikliai
Rodikliai 2005 2006 2007 Regresijos | Tiesinés koreliaci- | Elastingumo
koeficientas jos koeficientas koeficientas

Grynasis pelnas (nuostolis), tiikst. Lt 43040 | 50.303 | 107 884 - - -
Skyriy skaic¢ius (klienty apt imo taskai
(Vg:;qs aicius (klienty aptarnavimo taskai) 35 78 20 0.0000 03382 0.0000
Darbuotojy skaicius (Zm. sk.) 1030 1044 | 1162 0,0020 1,0000 0,0000
Bankomaty skaicius (vnt.) 138 145 154 0,0002 0,9397 0,0000
Mokeéjimo korteliy skaitytuvy skaicius (vnt.) 516 562 831 0,0048 0,9994 0,0000
Mokéjimo korteliy skai¢ius (vnt.) 297 139 [286.968 | 311.078 0,2929 0,8598 1,3031
Klienty skaicius (fiziniy asmeny) 448.806 |494.301 | 440.322 -0,4394 -0,5378 -3,0211
Klienty skai¢ius (juridiniy asmenuy) 50.211 | 51.223 | 37.102 -0,2186 -0,9861 -0,1505

Saltinis: AB ,,DnB NORD* banko finansinés ataskaitos.

Didziausiateigiamapoveikibankoveiklosrezul-
tatams turi mokéjimo korteliy skai¢iaus augimas. ISda-
vus vieng papildoma mokéjimo kortele banko pelnas

turéty iSaugti 0,2929 tukst. Lt (arba 292,90 Lt). Banko
i§duoty mokéjimo korteliy skai¢iui padidéjus 1 proc.,
banko uzdirbamas pelnas turéty iSaugti 1,3031 proc.
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Apskaiciuotas tiesinés koreliacijos koeficientas rodo
tiesioginj ir ganétinai stipry rysi tarp banko uzdirba-
mo pelno ir i§duoty mokéjimo korteliy skaiciaus.

Klienty skaiciaus (tiek fiziniy, tiek juridiniy as-
meny) augimas banko pelna veikia neigiamai. Si ten-
dencija pastebima tod¢l, kad per analizuojamus me-
tus banko klienty skai¢ius kito nereguliariai, t. y. tai
mazg¢jo, tai didéjo. Jei banko klienty skaicius pradéty
nuolatos augti, galima tikeétis ir nuolatinio pelno augi-
mo. Remiantis dabartine situacija (t. y. nevienodai kin-
tan¢iu klienty skaic¢iumi), galima teigti, kad prarades
vieng klientg bankas praranda 0,4394 tukst. Lt (arba
439,40 Lt) remiantis fiziniy asmeny duomenimis ar-
ba 0,2186 tikst. Lt (arba 218,60 Lt) remiantis juri-
diniy asmeny duomenimis. Todél 1 proc. sumazéjes
klienty — fiziniy asmeny skaicius — gerokai daugiau
sumazinty banko pelna (3,0211 proc.) nei 1 proc. su-
mazéjes klienty — juridiniy asmeny — skaicius (Siuo
atveju banko pelnas sumazéty tik 0,1505 proc.). Dél
nevienodai auganc¢io klienty skaiciaus, apskaiciuo-
tas tiesinés koreliacijos koeficientas taip pat rodo
atvirksting priklausomybg tarp banko uzdirbamo
pelno ir klienty (tiek fiziniy, tiek juridiniy asmeny)
skaiciaus. Tenka pazymeéti, kad rySys tarp banko uzdir-
bamo pelno ir fiziniy asmeny skai¢iaus yra tik viduti-
niskai stiprus; rySys tarp banko pelno ir juridiniy as-
meny skaiiaus yra labai stiprus, todél net ir nezymus
klienty skaiCiaus pasikeitimas gali stipriai paveikti
banko uzdirbamo pelno pasikeitimus.

[vertinus vidutinius absoliutinius padidéjimo
bei vidutinius padidéjimo tempus, matyti, kad AB
DnB NORD banko grynasis pelnas kasmet padidédavo
vidutiniskai po 23107,50 tukst. Lt arba 62,55 proc.
Siy rodikliy reik§més leidZia prognozuoti, kad ir atei-
nanciais laikotarpiais galima tikétis pakankamai spar-
taus banko grynojo pelno augimo (vidutinis metinis
augimas absoliuciais dydziais sudaro beveik 50 proc.
banko pelno vidurkio; tuo tarpu procentinis augimas
pasizymi dar didesniais metiniais tempais), taciau
tvertinus létéjancia Salies ekonoming situacija tikéti-
na, kad augimas nebebus toks spartus kaip iki Siol.
Tradiciniy pognozavimo metody taikymas, esant eko-
nomikos nuosmukio pozymiams, neatspindés realiy
ateities likes¢iy, kadangi jie paremti retrospektyvine
informacija.

ISvados

1. Kirybiskumo sampratos analizé vienareikSmiai
parodé, kad tai yra vidinis zmogiskojo kapitalo
potencialas — gebé&jimas generuoti nejprastomis
inovatyviomis jdéjomis, atrandant i§ principo
naujus, unikalius sprendimus, susiejant skirtin-
gus objektus taip, kaip anksciau jie nebuvo sie-
jami. Kiirybiskumo samprata ziniy ekonomikos
ir ziniy visuomenés laikotarpiu gerokai iSsiplété
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ir nebéra apribota vien tik meno srities. Dau-
gelis mokslininky, analizavusiy kirybiskumo
samprata bendruoju poziiiriu, traktuoja tai kaip
tam tikra gebéjima orginaliu, nestandartiniu
keliu spresti problemas. ISsiskyré du individo
mastymo tipai: divergentinis ir konvergentinis.
Biitent divergentinis mastymas yra tapatinamas
sukiirybiskumu—gebéjimukurtiivairiausiy pro-
blemy sprendimy biidus. Konvergentinis masty-
mas pagristas aiSkiu formalizavimu. Buvo ma-
noma, kad individy kirybiskumas yra jgimta
savybé, taciau ilgainiui paaiskéjo, kad didesng
itaka klirybiskumui turi aplinka, kurioje indivi-
das auga, o ne genai. Jeigu profesiné uzduotis
yra iSsprendziama tradiciniais budais, tai néra
kiirybiskas procesas. Kirybiska uzduotis yra
tokia, kai po nes¢kmingy bandymy taikant
zinomus metodus, teisingo sprendimo priimti
nepavyksta. Kasdieningje profesingje veikloje
kirybiskumas pasireiskia senos informacijos
panaudojimu kitaip nei jprasta — nejprastu elge-
siu jprastose situacijose.

Ivertinus karybisky sprendimy taikymo ban-
kinéje veikloje galimybes galima teikti, kad
kurybiski banko darbuotojy sprendimai yra
galinga konkurenciné jéga, kuri pasireiskia
banko teikiamy paslaugy pakete, atsizvelgiant
1 sitilomy paslaugy specifika. Kuo bankinis pro-
duktas / paslauga standartiskesnis, tuo maziau
erdvés lieka kiirybiniy sprendimy apraiskai. Tei-
kiant kreditavimo, indéliy priémimo, mokéjimo
korteliy i8leidimo, sandoriy sudarymo, konsul-
tavimo ir investavimo paslaugas, bankai naudo-
ja orginalias idéjas, kurias galima traktuoti kaip
zmogiskojo kapitalo kirybiskumo apraiskas.
Taciau bankingje veikloje gausu ir tokiy pa-
slaugy, kur kiirybiskumui mazai erdvés — seifo
kamery nuoma, inkasavimo paslaugos, finansi-
nio laidavimo ar finansiniy garantijy teikimo
paslaugos. Tai grieztai formalizuota veikla, ku-
rioje individas yra tik tam tikry pareigybiniy
funkcijy vykdytojas.

ISanalizavus kiirybisky sprendimy jtaka AB
DnB NORD banko veiklos rezultatams 2005—
2007 metais, galima teigti, kad konkurencingo-
je aplinkoje daugelis sékmingy banko operaciju
sisijusios su kirybisky sprendimy priémimu
ir ju taikymu didinat bankiniy paslaugy var-
tojima. Siy sprendimy priémimas ir taikymas
banko veikloje analizuojamu laikotarpiu, kai
Salies ekonomikos rodikliai buvo augantys,
buvo aktyviis ir laiku pasirinkti sprendimai,
kuriy tikslas — didesnio pelno gavimas. Atlikta
2004-2007 mety banko veiklos analizé leido
identifikuoti banko priimty kiirybisky spren-



dimy racionaluma, tod¢l galima teigti, kad ban-
ko veikloje naudojami kiirybiski sprendimai pa-
siteisina. Tai patvirtina ne tik per analizuojama
laikotarpi padidéjes pelningumas, bet ir per tg
pati laikotarpi iSauges banko klienty skaicius.
Salyje prasidéjus ekonomikos nuosmukiui, di-
desnis bankiniy paslaugy vartotojy skaicius ga-
li padidinti ir kreditiniy paslaugy rizika.
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Evaluation of Creative Decisions Influence for Activity’s Results

Summary

Growing society’s needs force financial sector more

frequently to adjust unusual, original and more flexible de-
cisions. The aim of this article is to reveal a conception of
creative business decisions and to evaluate their influence

for bank’s activity results. The object of this article is cre-
ative business decisions. In the field of scientific literature,
creative decisions are often considered as individuals’ abil-
ities to cover new way out points and problems’ solution
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methods, easily changing current experience and attitude to
present situation. After analyzing the concept of creativity
and creative decisions, creative decisions in bank’s activity
could be understood as a creativity phenomenon form of
human resources and new flexible ideas witch maximize
bank’s competitiveness, widen bank’s assortment of prod-
ucts and services and also provide information about sug-
gested services in original way. The concept of creativity
by many scientists in common viewpoint is treated as a cer-
tain ability to solve problems in origin, nonstandard way.
According to them, individual’s contemplation was divided
in two: divergent and convergent. Exactly divergent think-
ing is identified with creativity — ability to create solution
methods for different problems, whereas convergent think-
ing is based on certain formalization. It was meant, that in-
dividuals’ creativity is inborn feature, but in length of time
it was found, that environment in which individual grows
has a bigger influence for creativity than genes. If profes-
sional task is solved in traditional ways, it’s not a creative
process. Creative task appears, when after unsuccessful at-
tempts, using well known methods, is failed to take right
decision. In casual professional activity, creativity appears
in the use of information in a different way — unusual be-
havior in usual situations.

The process of creation in the field of changing
economy gets a new tint and finds an attractive place in
any economic activity. Article deals with three years of
SC “DnB NORD” bank’s activity in manifestation of cre-
ative decisions. Article considers a theoretical validity of
following decisions in consideration of results of annual
financial reports. While analyzing the structure of banking
services it was noticed that a sharp net profit growth vali-
dates causes’ analysis. It was found, that exactly presenta-
tion of creative services to the customer had a determinant
influence to their demand. Alike, it was evaluated a com-
plex of derivative financial indicators, while analyzing the
changes of bank’s profit, the correlation of factors, which
changes the profit and economic base of those factors, was
found. The methodology, which helps to identify the in-
fluence of banking services creativity for activity’s results,
could also be considered as the adaptation of traditional
analysis methods, seeking the specific result. In this way,
the aim was to evaluate how much the innovations of bank-
ing services magnify the final activity’s result. The analy-
sis showed, that creative decisions in bank’s activity, vin-
dicates. However, this article does not deals with risks of
bank’s providing credit services, connected with changes
of country’s economic indicators and increasing the num-
ber of the customers for following services.

260



