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LAIKO VALDYMO EFEKTYVUMAS: TEORINIS IR PRAKTINIS

ASPEKTAI
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Siauliy universitetas

Anotacija

Straipsnyje analizuojama laiko valdymo problema-
tika, akcentuojant laiko valdymo efektyvumo klausi-
mus teoriniu ir praktiniu aspektu vadovo ir vykdytojo
lygmeniu. Atliktas empirinis tyrimas atskleidé silpna-
sias laiko valdymo puses, susietas su nepakankama
darbuotoju kompetencija laiko vadybos klausimais.
Ieskoma atsakymo i klausima, kaip praktinése situaci-
jose efektyviau naudoti savo laiko isteklius tam, kad
iSvengtume streso, itampos ir nuovargio, o kartu pa-
siektume savo iSkeltus tikslus.

Pagrindiniai odZiai: laiko vadyba, efektingumas,
svarbus ir skubus darbas, laiko planavimas, Pareto
désnis.

Ivadas

Tyrimo problematika ir aktualumas. Laikas ir erd-
vé saveikauja tarpusavyje. Bitent todél laikas labai
svarbus miisy gyvenimo aspektas, ir kiekvienas priva-
lome mokytis ji vertinti, branginti ir planuoti. Kai ku-
rie laiko valdymo problemy tyrinétojai (MopreHcrepH,
2001, Apxanrenbckuid, 2005) pasaulio modelj vadina
erdvélaiviu. Mes galime judéti tik trimis erdvés asi-
mis. Ketvirtojoje — laiko aSyje mes privalome bti tas-
ke ,,dabar®, kur susitinka praeitis ir ateitis. Didziausia
problema, kurig Zzmongs Siandien sprendzia yra laiko
trikumo problema, sukelta greitai bégancio, nepakei-
¢iamo ir sunkiai nusakomo gyvenimo tempo.

Mokslingje literatiiroje aptinkama {vairiy teiginiy
laiko valdymo tema, taciau jy esmé yra panasi — laiko
valdymas yra saves valdymas laiko tekméje. Laiko val-
dymo turinj sudaro laiko planavimas ir efektyvus bei
efektingas suplanuoto laiko panaudojimas (Stoskus,
Berzinskiené, 2005). Neimanoma (ir nebutina) atlikti
visy norimy darby, todél reikia pamatuotai pasirinkti,
kam skirti konkrety laiko kiekij kiekvieng diena.

Valdyti laikg tiesiogine to ZodZio prasme mes,
savaime aiSku, negalime. Valdyti galime tik laiko
balanso ,,islaidy* struktiirg. Laiko valdymo proble-
mas placiai nagrinéjo P. Berd (2003), M. Kuk (2003),
D. Kaunt (2003). Pasak autoriy, nagrin¢jant laiko pa-
naudojimo problema biity tiksliau vartoti ne ,,laiko
valdymas®, bet ,,laiko vadyba“. Kaip ir kiekvienas
darbas, taip ir laiko valdymas reikalauja tam tikry pa-
stangy bei gebéjimy: teisingai nustatyti veiklos tiks-

lus bei prioritetus, kuo tiksliau apskaiciuoti kiekvie-
nos konkrecios uzduoties atlikimo trukme, optimaliai
paskirstyti turima laiko kieki svarbiausioms, maziau
svarbioms ir neplanuotoms uzduotims, numatyti gali-
mus trukdymus bei netikétumus, pasirinkti kiekvienai
uzduociai tinkamiausias darbo dienos valandas, savai-
tés dienas bei parengti biisimo periodo darby plana.

Laiko vadyba pastaruoju metu igauna vis dides-
ne reik§me ne tik asmeninéms zmogaus laiko proble-
moms spresti, bet ir organizacijos valdymo efekty-
vumui gerinti. Todél vadovas, atlikdamas daugybe
funkciju, vis dazniau susiduria su jam iSkylancia laiko
problema — laiko panaudojimo efektyvumo problema.
F. Maciulis (1992) teigia, kad daugelis autoriy nejver-
tina organizacinés kultiiros faktoriy, lemianc¢iy laiko
valdyma, todél tai, pasak autoriaus, yra trumparegis-
kas pozitris. Laiko valdymas yra giliai isitvirtings
organizacingje kultiiroje. Pavyzdziui, Japonijoje yra
vertinamas punktualumas, organizuotumas ir efekty-
vumas, daug laiko skiriama bendravimui, tikslai yra
aiSkiai nustatomi taciau neuzraSomi. Imonés turi indi-
vidualig ,,kultiring* nuostatg laiko vadybos tema. Kai
kuriose kompanijose didesné verte teikiama kirybis-
kumui nei efektyvumui.

Dirbant ilgesni laikotarpi ,,pastovaus laiko tritku-
mo* rezimu patiriame stresa, kuris palieka ryskius
pédsakus miisy sveikatai. ,,Europos saugos ir sveika-
tos darbe” agentiiros duomenimis, beveik vienas i$
trijy darbuotojy Europoje, t. y. daugiau kaip 40 min.
zmoniy, teigia, kad darbe yra veikiami streso. Stresas
darbe sukelia daugiau nei ketvirtadalj visy su darbu
susijusiy sveikatos sutrikimy, dél kuriy netenkama
darbingumo. Su darbo laiko trikumu susijusio streso
ar psichologingés rizikos sumazinimas néra tik morali-
né ar teisiné blitinybé, bet nuo jo priklauso ir verslo
sekme (Ilpaitnep, 1993).

Ivertinus tai, kad dabartis ir ateities perspektyva
susieta su racionaliu mastymu ir gebé&jimu tinkamai pa-
skirstyti laika, galima teigti, jog poziliris i laika tampa
lemianciu veiksniu, nuo kurio priklauso visi pasiekimai
ir laiméjimai.

Darbo objektas — laiko valdymo efektyvumas.

Straipsnio tikslas — isanalizuoti laiko valdymo
efektyvuma lemianciy veiksniy struktiirg ir turinj teo-
riniu bei praktiniu aspektu.
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UZdaviniai:

1. Mokslinés literatiiros laiko valdymo tematika
analize, teiginiy apibendrinimas.

2. Laiko efektyvuma lemianciy faktoriy analizé ir
vertinimas praktiniu aspektu.

Metodai: Lictuvos ir uzsienio autoriy mokslinés li-
teratiros sisteminé analizé, anketiné apklausa, loginé
analizé bei sisteminis vertinimas.

Teoriniai tyrimo pagrindai

Laiko sampratos ekonominiai ir teisiniai aspek-
tai. Savoka ,,darbo laikas® — tai daugiareik§mis termi-
nas, kuris gali biiti vartojamas ne tik ekonomine, bet
ir teisine prasmémis. Su laiku, kaip ir su kiekvienu
iStekliumi, galima elgtis efektyviai arba i§laidziai — ir
tai priklauso nuo kiekvieno Zmogaus. Norint suprasti
darbo laiko ekonoming vertg reikia jkainoti bet kurio
darbuotojo laika. Tuo tikslu dera susumuoti jmonés
darbuotojo visy mety ménesinius atlyginimus, prie-
dus ir premijas, jvertinti naudojamy jrankiy nusidé-
véjima, administracines ir kitas i§laidas. Prie Sio skai-
¢iaus pridéti dali pelno, kurj, manoma, jog uzdirbo tas
konkretus darbuotojas, ir i§ Sio skaiciaus i$skaiciuoti
valandini tarifa. Apskaiciavus, kiek kainuoja laikas,
darbo laiko valanda, nejucia imama mastyti, kaip su-
taupyti laika. Nors tarp laiko ir pinigy pastaruoju me-
tu dedamas lygybés Zenklas, taciau pinigus sutaupyti
lengviau nei laika. Jei kasdien sutaupoma po viena va-
landa, tai per metus ju sutaupoma Simtais. Taigi verta
mokytis taupyti laika, juk tiems, kurie tai daryti mo-
ka, geriausiai sekasi (Apxanrenbckwii, 2005).

Ekonomikoje darbo laikas suvokiamas kaip buti-
nas bendro darbo laiko absoliutus kiekis tam tikram
tikslui pasiekti, o darbo teis¢je darbo laikas supranta-
mas kiek kitaip. Darbo teisés normos reguliuoja ne kie-
kybing darbo butj apskritai, ne gyvojo darbo visuma,
o darbuotojy darbo santykius. Siuo atveju visiskai at-
mesti ekonominés darbo laiko reik§més negalima, ka-
dangi biitent ji yra svarbus aspektas teisés normomis
reguliuojant kolektyvo nario darbo laika. Tinkama bei
vienareikSmé darbo laiko samprata — tai biitinas pir-
mas zingsnis, siekiant kity, su darbo santykiais susiju-
siy klausimy, i§samios analizés (Kucinskiené, 2000,
Abromavicius, 1998).

Laiko planavimo specifika. Planuojant laikq struk-
tirinama diena, savaité, ménuo, metai. Kokybiskas
planas padeda pasiekti iSsikeltus tikslus ir svarbius
uzdavinius, leidzia susikoncentruoti, nesiblaskyti ir

kontroliuoti laiko sanaudas. Dar vienas ne maziau
svarbus momentas — jtampos sumazinimas. Zmogus
jauciasi garantuotas, kad svarbiausi darbai tikrai bus
atlikti, nes jis aiSkiai mato ir jsivaizduoja visg dienos
eiga. TaCiau gerai planuojant kartais pamirStama vie-
na detalé: planas naudingas tik tada, kai jo yra laiko-
masi (Malik, 2005, Hink, Ginevicius, 2006).

Rekomenduotina laikg planuoti rastu, nes laiko pla-
nai, kurie ,laikomi galvoje®, dazniausiai pametami.
Kas uzrasyta juodu ant balto, tas uzrasyta ir atmintyje.
Uzrasytas planas —tai dokumentas, liudijantis jasy ak-
tyvig arba neaktyvia veikla. Laika pradéti planuoti re-
komenduojama nuo dienos plano sudarymo. Tai ypac
naudinga pradedantiems planuoti laikg, kadangi diena
yra trumpa laiko atkarpa, kurig lengviau isivaizduoti.
Jei ta diena nepavyko, galima pradéti viska i$ naujo.
Kas nesugebés vadovautis dienos planu, tas negalés
igyvendinti ir ilgalaikiy — ménesio, mety plany (Kava-
liauskaite, 2006).

Veiklos prioritety formavimas. Pasak A. James,
F. Stoner ir kt. (1999), kalbant konkrecios organizaci-
jos masteliu, efektingumas reiskia uzsiimti naudinga
veikla, t. y. gaminti produkta, kuris biity konkurencin-
gas ir garantuotai duoty pelng. Efektingumas konkre-
taus darbuotojo atzvilgiu organizacijos viduje visy
pirma reiskia uzsiimti darbais, kurie darbuotojui pri-
skirti pagal darbo sutartj, struktiiring valdymo schema
ir pareiginius nuostatus. Net ir didziausias efektyvu-
mas negali kompensuoti efektingumo trakumo. Visy
pirma efektingumas garantuoja organizacijos seékme.
Taigi, pries sutelkdami visa démesi | efektyvuma, tu-
rime tvirtai zinoti, ar tikrai pasirinkome teisingus ir si-
tuacijq atitinkancius tikslus. Pasak P. Drakeri (2004),
,,Visose organizacijose pastebimas spaudimas efekty-
vuma supriesinti su efektingumu ir didziausia pagun-
da yra stengtis kuo geriau atlikti darba, kurio i§ viso
nereikéty daryti“. Siuo atveju surasti teisinga sprendi-
ma nustatant veiklos prioritetus padeda Pareto désnio,
Eisenhauerio matricos ir ABC analizés esminiy nuo-
staty esmés suvokimas.

Vilfredo Pareto principg 80/20 gali taikyti savo
veikloje kiekvienas zmogus. Sio principo suvoki-
mas ir taikymas gali padéti iSspresti dabartiniame
misy gyvenime iSkylan¢ias vadinamasias ,,laiko trii-
kumo® problemas. Praktikoje tai reiksty, kad gautu-
méme 80 proc. rezultato, pakanka sunaudoti 20 proc.
laiko, skirto tam rezultatui pasiekti. Tokiu btudu 4/5
visy pastangy pasirodo esan¢ios mazai reikSmingos
(zr. 1 pav.).
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Laiko sanaudos

20 proc.

80 proc.

~
S
~
S

|

Rezultatas

80 proc.

20 proc.

1 pav. Pareto désnis

Pareto principo esmé gliidi formuléje:

x[f+1)=x[]+a-x[7xxi]

Sios israigkos logika tokia: ,,investuok savo veik-
loje 20 proc. sanaudy (laiko, pinigy, zaliavy), gauk i§
to 80 proc. rezultato ir pazilirék, ar tau to uZztenka.
Jei ne, pridék dar 20 proc. sanaudy ir i§ likusiyjy
20 proc. nepasiekto rezultato gauk dar 80 proc. pa-
pildomo rezultato. Ir jeigu to nepakanka, taip tesk to-
liau. Si formulé padés nustatyti, kuriame Zingsnyje
galima sustoti.

Zingsniy skaicius Pastangos, proc. Rezultatas, proc.
1 20 80
2 20+80%0,2 =36 80+20x%0,8 =96
3 36+64x0,2= 48,8 96+4%0,8 = 99,2

I§ pateiktos formulés matyti, kad 99 proc. rezulta-
to galima gauti sunaudojus tik 49 proc. galimy sanau-
dy. Taigi tam, kad gautuméme ,, beveik viskq “, teisin-
gai nusistacius prioritetus pakanka jdéti vos puse!
Taciau, kad pasiektuméme likusia rezultato dalj — 1
proc., teks idéti dar tiek pat sanaudy ir net truputj
daugiau (51 proc.). Pareto principas 80/20 yra raktas
1 teisinga efektingumo prakting iSraiska daugelyje
veiklos sri¢iy, taip pat ir laiko vadyboje. Sio principo
esmé ta, kad tam tikra dalis priezasciy, sqnaudy ir
pastangy paprastai duoda didzigjq dalj naudos, pro-
dukcijos, bendrgja prasme — atlygio (Kochas, 2003).

Atskirais atvejais prioritety nustatymui taikoma
ABC analiz¢ ir Eisenhauerio matrica. ABC metodo
esmé¢ apibiidinama taip:

A — svarbiausios uzduotys, kurias atlikti reikia ne-
atidéliotinai ir kurias atlikus gaunami maksimalas il-
galaikiai rezultatai.

B — svarbios uzduotys, kurias reikia atlikti greitai,
per ilgai delsiant, jos gali tapti A lygio uzduotimis ir
jas reikeés spresti ,,Cia ir dabar®.

C — lygio uzduotys yra mazavertés ir jas galima at-
likti kada nors ateityje arba i viso juy atsisakyti.

Si kvalifikacija, suteikiant tam tikriems darbams
prioritetus, padeda geriau paskirstyti laika. Taciau
toks darbo kvalifikavimas nereiSkia, kad turime at-
likti tik A darbus, o C — deleguoti. Sprendziama iver-
tinant aplinkybes. Praktiskai ABC analizé reiskia,
kad per dieng reikéty planuoti vieng du A darbus ir
du tris B darbus, o likgs laikas skiriamas C darbams
(bonbuiakos, Muxaiinos, 2002).

Praktikoje pastebimi du skirtingi svarbiy ir skubiy
darby tipai: vieni, kuriy nebuvo galima numatyti, ir
kiti, kurie dél neorganizuotumo yra palikti paskutinei
minutei. Pastaryjy galima iSvengti racionaliai planuo-
jant darbus ir vengiant atidéliojimo (Zr. 2 pav.).

Skubiis, bet nesvarbiis darbai gali biiti pastovus
laiko nuostoliy $altinis. Svarbu nuspresti, ar Sias uz-
duotis atidéti ar deleguoti. Neskubius, bet svarbius
darbus deréty planuoti ateiciai, isitikinus, kad yra
pakankamai laiko juos atlikti, kad véliau jie netapty
skubiis. Neskubiis ir nesvarbiis darbai yra tik nereika-
lingas démesio atitraukimas ir neefektingas laiko pa-
naudojimas. Tokiy darby turéty biiti vengiama (Hink,
Ginevicius, 2006).
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Keturios darby kategorijos

3. Deleguokite

1. Darykite nedelsdami

Pats padaryk §i darba
nedelsdamas

2. Isirasykite j artimiausiy

E Sunaikink bereikalingus
! popierius, kad nesiukslinty
' darbo vietos

Skubu
i Nustatyk jvykdymo terminus, i
i bitinai kontroliuok !
_________________________ 1
4. Deleguokite arba iSmeskite
Neskubu

dieny planus
E Padék i segtuva ,,sandéli.
' Atéjus numatytam darbo-
! tvarkeje laikui, susiplanuok
I

Nesvarbu
Neefektinga veikla pareigy atzvilgiu

Svarbu
Efektinga veikla pareigy atzvilgiu

2 pav. Eisenhaurio matrica (adaptuota straipsnio autoriy)

Kai kurios laiko panaudojimo efektyvumo didi-
nimo kryptys. Kalbant apie laiko panaudojimo efek-
tyvuma, skiriamos atitinkamos strateginés nuostatos
efektyvaus darbo laiko panaudojimo igtidziams ugdy-
ti (Jlaxeiin , 1996).

Nepaskesti smulkmenose. Orientyras — veiklos pri-
oritety formavimo teoriniai pagrindai: Pareto désnis,
Eisenhauerio matrica, ABC metodas.

Véliau. Blogiausia, ka zmogus gali nuspresti, — dar-
ba atlikti véliau arba kai turés daugiau laiko. Juk ,,vé-
liau“ nickada neateis, nes visuomet, kiekvieng akimir-
ka yra ,,dabar®.

Laiko linija. Kiekvienas turéty apmastyti, kaip or-
ganizuoja savo laika. Tiesiog reikia stebéti save ir ana-
lizuoti pragjusio laikotarpio laiko sanaudas (!). Kokie
veiksmai yra atliekami nuolat, nekreipiant i juos dide-
lio démesio (rutininiai darbai), kokia eilés tvarka at-
lickami igiidziy ir susikaupimo reikalaujantys darbai,
kaip paskirstomas laikas?

Laiko orientacija. Galima skirti tris laiko orienta-

cijas:
® paciu laiku (in time) — démesys kreipiamas tik
1 dabarty;
e per laikq (through time) — 1 viska zitirint kaip
1 nenutrikstama tékme;

® tarp laiko (between time) — viska matant kaip

atskirus, bet panasius jvykius.

Reikéty i$siaiskinti, kaip elgiamasi skirtingose si-
tuacijose, ir susikurti savo laiko orientacijos metoda,
kurio svarbiausias tikslas — tapti kiek imanoma lanks-
tesniam laiko atzvilgiu.

Daryti tai dabar. Svarbu pradéti, tuomet darbas
bus tikrai padarytas, o svarbiausia pradéti dabar, tuo-

jau pat. Galima paciam dirbti, galima deleguoti, tik
svarbu pradéti.

Tapti savo laiko Seimininku. Tai reiskia neleisti
kitiems $vaistyti to laiko, kuris priklauso tik tau. Tai
néra savanaudiska. Zinoma, galima kitiems skirti dal{
savo laisvo laiko, tik nereikia pervertinti turimy istek-
liy ir neleisti, kad kiti ji Svaistytuy.

Salinti darby vilkinimq. Atpazinus uzduotis, ku-
rios yra vilkinamos, antras zingsnis yra pripazinti,
kad iprotis atidélioti darbus — tai laiko $vaistymas. Pri-
sipazinus sau, kad turite bloga iproti, reikia priversti
save seniai atidéty darby imtis tuojau pat.

Tyrimo rezultatai

Faktoriy, lemianciy laiko valdymo efektyvumgq
vadovo ir vykdytojo lygmenimis, tyrimas. Empirinis
tyrimas atliktas 2006—2008 m. Vilniaus dizaino ir sta-
tybos kolegijoje, Kauno technikos kolegijoje, Panevé-
zio savivaldybéje, KTU Panevézio instituto vadybos
mokymo centre. Tyrimo medziaga apima 35 vadovo
pareigas einanciy darbuotojy veiklg ir 80 vykdytoju.
Didzioji dalis apklaustyjy vadovy ir vykdytoju, viduti-
niskai 62 proc. teigé, kad laiko planavimas yra labai
svarbus veiksnys s€kmingam darbo organizavimui ir
bendriems jmonés veiklos rezultatams. Ta¢iau iSana-
lizavus vadovy darbo laiko planavimo praktikg skir-
tingiems laiko periodams — dienai, savaitei, ménesiui
nustatyta, kad beveik visada 42 proc. savo darbo laikg
planuoja tik dienai. Greta to planuojanciy darbo laika
savaitei yra maziau — 23 proc. ir ménesiui — 13 proc.
(zr. 3 pav.).
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50% -
40%
30%
20%
10%

0%

Beveik niekada Kartais

Ar planuojate savo darbo laikg dienai, savaitei, ménesiui?

42%

m Ménesiui
O Savaitei

Dienai

Daznai Beveik visada

3 pav. Vadovo darbo laiko planavimo dienai, savaitei ir ménesiui vertinimas

Atlikus lyginamajq analiz¢ tarp vadovy ir vykdy-
toju, pastarieji, kaip ir vadovai, savo darbo laika daz-
niausiai planuoja tik dienai (74 proc.) ir kur kas ma-
ziau ménesiui (16 proc.).

Kaip buvo akcentuota teorinéje Sio darbo dalyje,
aiskiai ir konkreciai jvardyti tikslai ir nustatyti ju

prioritetai salygoja tiek vieno darbuotojo, tiek visos
organizacijos efektyvia veikla. Todél remiantis Siais
teoriniais teiginiais tyrimo metu buvo siekiama iSais-
kinti, kokia yra prioritety formavimo praktika vadovo
ir vykdytojo lygiu.

50%
40%
30%
20%
10% -

0%

Kartais

Beveik niekada

Ar planuodami darbus atsizvelgiate ir jvertinate ju svarba?

49%

Daznai

@ Vadovai
O Vykdytojai

Beveik visada

4 pav. Veiklos vertinimas prioritety atzvilgiu

I tyrimo rezultaty (zr. 4 pav.) matyti, kad 83 proc.
vadovu daznai arba beveik visada numato dienos dar-
bus pagal prioritetus. Tuo paciu klausimu atlikus tyri-
mo rezultaty palyginamajq analizg tarp vadovy ir vyk-
dytoju nustatyta, kad tik 52 proc. vykdytoju ranguoja
darbus pagal ju svarba. Atskleista idomi detalé, kad
vadybini iSsilavinimg turintys vadovai ir vykdytojai
visada arba daznai skirsto dienos darbus pagal priori-
tetus, o turintys techninj issilavinimgq tai daro reciau.

Vertinant suplanuoty darby vykdyma (zr. 5 pav.)
nustatyta, kad 70 proc. vykdytoju daznai arba visada
pavyksta atlikti suplanuotus dienos darbus.

Tuo tarpu tik 57 proc. vadovy daznai arba visada
geba atlikti tai, kg suplanavo.

Nurodytos tokios sklandziam darbui trukdancios
priezastys (zr. 6 pav.): negebéjimas racionaliai pa-
skirstyti darbo laiko, prioritety formavimo jgidziy
stoka, nenumatyti darbai, Ziniy ir jgiidz iy stoka, neryz-
tingumas ir delsimas pradéti darbq. Pastaroji priezZas-
tis siejama su sunkiais, nemaloniais darbais.
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50% -
40%
30%
20%

10%

0%
Vadovai

Kaip pavyksta atlikti suplanuotus darbus?

42%

@ Beveik niekada
O Kartais
[ Daznai

Beveik visada

Vykdytojai

5 pav. Suplanuoty dienos darby ivykdymo vertinimas

50% 46%

40%
30%
20%
10% -

0%

Vadovai

Kas jums sutrukdé realizuoti suplanuotus darbus?

Vykdytojai

E Ziniy ir jgidziy stoka
O Nemokéjimas paskirstyti
savo darbo laiko

E Neryztingumas ir
delsimas pradéti darbg

Nenumatyti darbai

6 pav. Suplanuoty darby neivykdymo priezastys

Vertinant vadybos teorijoje ir praktikoje akcen-
tuojamus keturis planavimo zingsnius — tiksly nusta-
tyma, esamos padéties jvertinimg (SSGG analizé),
strategijos formavima ir gauty rezultaty jvertinima,
buvo tiriama, kaip darbuotojai analizuoja realias dar-
bo laiko sanaudas konkretiems planuotiems darbams.

Tyrimo rezultatais nustatyta, kad tik 35 proc. vadovy
daznai arba visada analizuoja savo darbo laiko sanau-
das, 40 proc. — tik kartais. Vykdytoju pozitris i $ig la-
bai svarbig laiko valdymo efektyvumo gerinimo sriti
dar blogesnis: tik 28 proc. vykdytoju analizuoja darbo
laiko sanaudy turinj (Zr. 7 pav.).
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Nustatyta, kad 53 proc. vadovu daznai arba beveik
visada dirba virS§valandzius — neatliktus individualius
dokumentinius darbus nesasi { namus. Lyginant vado-
vus su vykdytojais, matyti, kad tik 8 proc. vykdytoju
dirba namuose vir§valandinj darba.

Neefektyvy vadovo darbo laika daznai lydi neigia-
mi psichologiniai veiksniai, kurie savo ruoztu salygo-
ja tolesni neefektyvy darbg (Zr. 8 pav.).
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8 pav. [tampos, depresijos ir streso darbe pojtitis

Vertinant neefektyvius vadovo darbo laiko panau-
dojimo veiksnius svarbu analizuoti psichologines
pasekmes. I$siaiskinta, ar dél laiko stokos vadovus
daznai persekioja itampa, depresija ir stresas darbe. I§
gauty apklausos rezultaty matyti, kad daugiau kaip pu-
sé vadovy (56 proc.), kurie neplanuoja arba pastoviai
neivykdo suplanuoty darby, jaudia jtampa ir stresa
darbe. Tuo tarpu i§ apklausty vykdytoju gauty rezulta-
tu matyti, kad daugumos jy — 54 proc. beveik nieckada
neveikia §ie psichologiniai veiksniai.

Siekiant pateikti iSsamesng vadovo veiklos efekty-
vuma lemianciy veiksniy analizg, buvo atliktas dviejy
veiksniy tarpusavio priklausomybés vertinimas. Siam
vertinimui buvo pasirinkti tokie kriterijai:

e laiko sanaudy analizés ir

e virSvalandinio darbo, streso, laiko planavimo

ir plany vykdymo rysys.

Atliekant tarpusavio priklausomybés analize, re-
miantis pirmuoju vertinimo kriterijumi, buvo siekia-
ma iSsiaiSkinti, ar tai respondenty grupei, kuri daz-
niausiai analizuoja savo darbo laiko sgnaudas, tenka
dirbti virsvalandzius. Apklausos duomenys parodé,
kad i§ 32 savo darbo laiko sanaudas analizuojanciy
respondenty (72 proc.) tik kartais nesasi neatliktus do-
kumentinius darbus { namus. Atlikus lyginamaja ana-
liz¢ su ta respondenty grupe, kuri neanalizuoja darbo
laiko sanaudy (86 proc.), matyti atvirkstinis rezultaty
pasiskirstymas (zr. 9 pav.).
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Vertinant streso ir laiko sagnaudy tarpusavio priklau-
somybe, nustatyta, kad tie respondentai, kurie anali-
zuoja sanaudas (63 proc.), dél laiko stokos tik kartais
arba niekada nejaucia jtampos, depresijos ir streso dar-

be. Palyginus su ta grupe respondenty, kurie neanali-
zuoja darbo laiko sanaudy (72 proc.), dazniausiai per-
sekioja jtampa, depresija ir stresas darbe — 37 proc.
(zr. 10 pav.).
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Darbo laiko sagnaudy analizavimo ir darbo laiko pla-
navimo tarpusavio priklausomybés vertinimas pateik-
tas 11 pav. IS tos respondenty dalies, kurie analizuoja
darbo laiko sanaudas, didzioji dauguma — 88 proc. su-

interesuoti gerinti darbo laiko panaudojimo efektyvu-
ma ir darbo laika planuoja. Likusi tos pacios grupés
respondenty dalis — tik 12 proc. beveik niekada arba
tik kartais planuoja savo darbo laika dienai.
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11 pav. Laiko sanaudy analizavimo ir darbo laiko planavimo tarpusavio priklausomybés vertinimas

Siekiant jvertinti, kaip darbo laiko sgnaudas anali-
zuojantys ir neanalizuojantys respondentai geba atlik-
ti suplanuotus darbus, taip pat buvo atlikta tarpusavio
priklausomybés analizé tarp $iy dviejy, respondentus
veikianCiy veiksniy. IS apklausos duomeny aiskiai
matyti (zr. 12 pav.), kad i§ tos grupés respondentuy,

kurie analizuoja darbo laiko sanaudas, daugumai
ju— 75 proc. dazniausiai pavyksta atlikti visus supla-
nuotus darbus. IS apklaustyjy, kurie neanalizuoja savo
laiko sanaudu, pagal gautus apklausos rezultatus ma-
tyti, kad daugumai jy — 53 proc. nepavyksta arba tik
kartais pavyksta atlikti suplanuotus darbus.
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ISvados

Laiko vadyba yra glaudziai susijusi su Zmogaus
veikla laiko valdymo procese ir efektyvaus laiko
panaudojimo atveju padeda ne tik pagerinti veik-
los rezultatus, apsaugoti nuo daugybés klaidy,
nereikalingo iStekliy Svaistymo, bet ir gerina sa-
vijauta, stiprina pozityvy nusiteikimg dirbti bei
pasitenkinima laiku atliktais darbais.

Laiko valdymas yra visuma saves organizavimo
veiksmy ir sprendimy, kuriais siekiama numatyti
veiklos prioritetus ir efektingai panaudoti laika.
Tariamas laiko trikumas ir su tuo siejamos as-
mens ir organizacijos problemos formuoja bloga
darbo stiliy. Toks darbo stilius tampa streso, jtam-
pos ir netgi depresijy priezastimi, o tai savo ruoz-
tu salygoja sveikatos sutrikimus.

Atliktas empirinis tyrimas jrodé, kad vadovams,
ranguojantiems uzdavinius pagal svarba ir skubu-
ma (Eisehauerio matrica, Pareto principas) ir pla-
nuojantiems darbus bei analizuojantiems darbo
laiko sanaudas kokybiniu ir kiekybiniu aspektu,
dazniau pavyksta atlikti suplanuotus darbus ir re-
¢iau susidurti su laiko trikumo problemomis, o
kartu iSvengti streso, itampos.
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S. Stoskus, E. Petukiené

Efficiency of Time Management: Theoretical and Practical Aspects

Summary

The paper deals with problematic, relevant and having
new scientific features topic — practice assessment of lea-
der and employee with reference to efficiency in time mana-
gement. The subject of the research is the efficiency of time
management. In the paper, attempt is made to find the ans-
wer how to use time recourses practically avoiding stress,
pressure and tiredness and seeking the best results.

Time management is getting more and more impor-
tant in solving person’s time problem as well as in organi-
zations to improve management efficiency. Therefore, the
leader faces the time problem or time efficiency problem
dealing with many functions. Effective time management
in contemporary organization is becoming quite important
factor when seeking for better performance results and fa-
vourable psychological climate.

There are many conceptions about time management
in the scientific literature, however their essence is the sa-
me — time management is self-management through time.
The content of time management is described as time plan-
ning and effective time usage. Qualitative and quantitati-

ve time rates analysis being completed, it was noticed that
time planning is one of many functions that every person
performs every day. The concept of ‘working hours’ is poly-
semous term which is used in economics as well as in juridi-
cal language. In economics, working hours are understood
as the quantity of work time to achieve for the particular
purpose. Labour law standards do not regulate quantitative
work being or work whole but labour intercourse of emplo-
yees.

The contrastive analysis has been made in the empiri-
cal research and the different attitudes towards time plan-
ning on different managerial levels — leaders and employ-
ees — have been pointed out, estimating their importance
and the quantitative rates of a day, a week and a month plan
performance. The consequences that are faced if one of the
most important time use efficiency means — time expenditu-
re analysis — is ignored, have been pointed out.

Keywords: time management, efficiency, important
and rush work, time planning, Pauret law.
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