ISSN 1648-9098

Ekonomika ir vadyba. aktualijos ir perspektyvos. 2008. 1 (10). 25-30
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ADMINISTRACINIU LAUKU VEIKEJAI IR JU INTERESAI

Remigijus Civinskas, Mindaugas Kaselis
Wtauto DidZiojo universitetas

Ivadas

Lietuvos vie$ojo administravimo akademinia-
me ir praktiky diskursuose yra daug démesio skirta
kokybés iniciatyvy taikymo ir igyvendinimo proble-
matikai (Pociate, 2002; Raipa, Urbonavicius, 2001;
Petrauskiené, 2001; Vanagas, 2000; Senitinaité, 2001;
Kazilitinas, 2004; Abramavicius, 2001; Kokybés va-
dybos metody diegimo..., 2007). Kokybés sistemy
adaptavimo vieSajame sektoriuje analizé siekia jau
daugiau negu deSimtmeti. Be to, reikéty paminéti ir
kokybés vadybos dimensijos studijas, kurios siauriau
ar placiau aprépé ir sistemy taikymo viesajame sekto-
riyje kai kuriuos aspektus. Vis délto dazniausiai ana-
lizuotos problemos analitiSkesniuose publikacijose
skirtos kokybés kai kuriy sistemy taikymo paskatoms
ir klititims. Taigi tokie analizés kontekstai sukiiré hete-
rogoniska paveiksla, kuris negali atskleisti iniciatyvy
atsiradimo bei vystymo priezastiniy rysiy. Juolab kad
tai aktualu, kadangi Salies vieSosios institucijos iSgy-
vena antraji vadybiniy poveikiy etapa. ES tiesiogiai
ir netiesiogiai formuotas ir remiamas Bendrojo verti-
nimo modelis (toliau — BVM) pakeité jau iSbandytas
ISO 9000 serijos standarty kokybés sistemas.

Objektas — kokybés vadybos iniciatyvos, ku-
rios kaip inovacijy taikymo dimensijos apima siste-
minius arba pavienius pokyc¢ius. Pagrindinis démesys
ISO 9000 serijos standarty bei BVM — taikymo Lietu-
vos vieSajame sektoriuje konteksty analizei.

Straipsnio tikslas — iSnagrinéti kokybeés vady-
bos iniciatyvy taikymo Lietuvos viesojo administravi-
mo sektoriuje problematika.

Uidaviniai:

1. Istirti kokybés iniciatyvy taikymo Salies
vieSajame sektoriuje priezastis ir paska-
tas, nulemtas vidiniy ir iSoriniy sektoriaus
veikeju, ju interesy aspektu.

ISanalizuoti tinkamo kokybés instrumento
pasirinkimo paskatas.

3. Nustatyti ir iSnagrinéti kokybés iniciatyvy

praktinio jgyvendinimo problemas.

Isties Siek kiek komplikuoti uzdaviniai verté
rinktis ,,astresnius* teorinius irankius. Tyrimui pasi-
rinktos adekvacios tiriamoms problemoms sociologi-
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nio institucionalizmo sgvokos (apibréztos skirtingy
teoretiky)'.

Panaudotas struktliruotas interviu su Lietuvos
centrinés valdzios institucijy bei savivaldybiy politi-
kais, valstybés tarnautojais, ekspertais2. Sis metodas
leido atskleisti problematikos niuansus. Vis délto susi-
durta ir su tam tikrais §io metodo apribojimais. Kai ku-
rie respondentai atsakingi uz kokybés sistemu plétra,
konsultavima, atsisakeé teikti informacija. Kokybinis ty-
rimas buvo papildytas dokumenty, teisés akty analize.

Tyrimo rezultatai

Kokybés iniciatyvy taikymo Salies vieSajame
sektoriuje kontekstai

Viesojo sektoriaus pokycius lemia ne tik finan-
sinés-ekonominés krizés, kai kurie globals ir lokaliis
ekonominiai veiksniai, bet administracinio-politinio
elito permainy vizijos, kurios eventualiai daznai virsta
reformy ar novacijy paketais. Siuos veikéjus inicijuoti
kokybés iniciatyvas gali pastiméti ne tik politinés-ide-
ologinés paskatos, bet ir jvairQs situaciniai veiksniai
bei asmeninio pobuidzio motyvatoriai®.

Salyje platesnés apimties kokybés iniciatyvy
taikymas yra kiek fragmentiskas. Viena vertus, Salies
valdzia démesj kokybés skatinima privaciame sekto-
riuje pradéjo skirti dar 1994 m. Ji sietina su priimta
koncepcija — ,,Lietuvos kokybés sistema: Standartiza-
cija, metrologija ir kokybeé®, o véliau su ,,Nacionaline
kokybés programa“. Siais dokumentais nurodyti nau-
ji prioritetai remiantis Visuotinés kokybés vadybos
principais. Sios programos finansavimas buvo susijes
ir suISO 9000 serijos standarty skatinimu, dazniausiai
finansiskai paremiant $iy vadybos sistemy diegima ir
sertifikavima verslo ir vie$ojo sektoriaus jstaigose’.

! Pasirinktos institucionalizmo koncepcijos bei teorinés kategori-
jos placiau pristatomos toliau tekste.

2 Nuorodos | interviu pateiktos tekste.

3 Simuliuojant vieSuju poky¢iy skatinimo bei jgyvendinimo pro-
cesus galima sékmingai dalyvauti asmeniskai patraukliuose prak-
tiky forumuose taip kaupiant asmeninj kapitala.

4 Nutarimas dél Nacionalinés kokybés programos patvirtinimo,
1999-01-12, Nr. 33, LR Vyriausybé.

S Tam skirtas programas jgyvendinimo Ukio ministerija 2002—
2004 m. Ukio ministerija 50 proc. finansuodavo ISO standarty
diegima.



Remiantis Pasaulinés sveikatos organizacijos reko-
mendacijomis, 1994 m. sveikatos sektoriuje parengta
Sveikatos prieziiiros kokybés uztikrinimo programa.
Kita vertus, dalis valstybés, savivaldybés imoniy ir
kai kurios istaigos savarankiskai, be paskaty ir rémi-
mo ,,i§ virSaus® jgyvendino ir sertifikavo kokybés
vadybos sistemas. Apskritai ISO serijos standartus
sertifikavusiy vieSyju organizacijy (valstybés ir savi-
valdybiy imoniy ir jstaigy, iSskyrus NVO) skaicius
2008 m. pradzioje buvo didesnis nei 32°. Vis délto at-
sizvelgiant { tai, kad kokybés sistemy igyvendinimas
ir sertifikavimas reikalauja nemazy resursy ir kasty, o
tai tik i§ dalies kompensuota centrinés valdzios, gali-
ma teigti, jog nors ir fragmentuota kokybés iniciatyva
pamazu skinasi kelig. Apibendrinti kokybinio tyrimo
duomenys rodo, kad nemaza itaka Siy sistemy plétrai
daré ne tik Ukio ir Sveikatos apsaugos ministeriju
konsultavimas, Nacionaliné kokybés programa, bet ir
suinteresuoti akademiky bei verslo elity tinklai’. Jie
susitelke aplink atskiras institucijas tiesiogiai arba
netiesiogiai skatina organizacijas inicijuoti kokybés
sistemy taikyma®. Tiesa, kaip rodo VieSosios poli-
tikos ir vadybos instituto 2007 m. rudenj atlikta ap-
klausa, didzioji dalis (71 proc. institucijy i$ | apklausg
itraukty) institucijy néra pasirinkusios kokybinio mo-
delio (Kokybés vadybos metody diegimo..., 2007,
p. 14). Taigi neiSvengiamai pasirinkimo klausimas
gali tapti aktualus.

Bendrojo vertinimo modelio (toliau — BVM),
kaip kokybés iniciatyvos, perkélima i Salies vieSaji
sektoriy lydéjo kitos aplinkybés ir veiksniai. Viena
vertus, §i iniciatyva i§ akademiniy — verslo institucijy
persikeélé | Vidaus reikaly ministerijos lauka. Kokybi-
nio tyrimo duomeny analizé atskleidé BVM perkéli-
mo 1 vie$aji sektoriy ypatumus. Kita vertus, ji lydéjo

¢ Dauguma $iy istaigy sudaro sveikatos jstaigos. Juy gretas papildo
nemazai valstybiniy jmoniy, viena savivaldybé, departamentas
bei kitos centrinés valdzios pavaldume esancios jstaigos. Kita ver-
tus, vieSosios istaigos sudaro tik 4 nuosiméius organizacijy, serti-
fikavusiy visas kokybés sistemas. Tiesa, nedidel¢ dalis Lietuvos
institucijy taiko, sanaudy / indélio ir (ar) procesy standartus, dar
kai kurios — specifinius ISO 17020 ar ISO 17025 serijy standartus
(Sertifikuotos kokybés vadybos sistemos 2008-03-01, Lietuvos
standartizacijos departamentas. Parengé Asta Lukosaitiené.)

7 Interviu su Lidija Ka$ubiene (2008-04-18).

8 Svarby vaidmeni atlicka mokslinés institucijos, universitetai.
1997 m. tkurta Kokybés vadybos katedra (KTU), kurioje rengia-
mi kokybés vadybos specializacijos magistrai, daktarai. Taip pat
vykdomos mokslinés programos, siekiant palengvinti visuotinés
kokybés vadybos igyvendinima kai kuriuose tikio sektoriuose.
2001 m. jsteigta Lietuvos kokybés vadybos asociacija, kurios
steigéjai buvo Kauno technologijos universitetas bei privacios ak-
cinés bendrovés. Si institucija atlieka mokslinio potencialo bei ko-
kybés vadybininky praktiky vienijimo vaidmenj, domisi kokybés
vadybos modeliais ir praktika tarptautiniu mastu, taip pat atlieka
tarptautinio bendradarbiavimo funkcija kokybés vadybos sklaidos
perspektyvoje, organizuoja Nacionalinio kokybés prizo apdovano-
jimus. Tai yra institucija, skatinanti kokybés vadybos plétra Lietu-
voje tiek privaciame sektoriuje, tiek valstybinése institucijose.

atsitiktiniy aplinkybiy ir idéjy generavimo kontekstai.
Lietuvos viesojo administravimo instituto vyriausia-
sis konsultantas A. Arbatauskas 2003 m., kaip pats
teigia, netycia internete aptiko 2000 m. BVM versija,
kuri ji itin suzavéjo. Tad §is specialistas jau kitais me-
tais (2004) su dideliu susidomejimu vyko | treCiaja
tarptauting kokybeés konferencija Roterdame, kurioje
buvo galima gauti daug tiek teorinés, tiek praktinés
informacijos apie BVM modeli, nes buvo pristatyti
geriausi Saliy taikymo Sios kokybés iniciatyvos atve-
jai. Pasak A. Arbatausko, nors konferencijoje buvo
didziulis srautas zmoniy, visgi atsitiktinai jam pavy-
ko joje sutikti Lietuvos VRM atstovus, kurie taip pat
doméjosi BVM. Si , pazintis“ 1émé Livadzio ir VRM
glaudzig partneryste diegiant BVM Lietuvos vieSojo-
je administravimo sistemoje, nes, pasak A. Arbataus-
ko, tas susitikimas Roterdame pastiméjo mus ben-
dradarbiauti inicijuojant 2005 m. BVM isleidimgq, ji
kartu vertéeme i lietuviy kalbq, derinom sqlygas, slifa-
vom’. Taigi, remiantis kokybinio tyrimo medziaga, ga-
lima teigti, kad Lietuvos institucijy atstovy kokybés
vadybos inovacijy idéjos generuojamos neformalioje
tarpinstitucinio bendradarbiavimo plotméje. Kita ver-
tus, Sis atvejis liudija, jog BVM perimtas kaip gero-
sios praktikos tarptautinéje erdvéje pavyzdys, kuris 1
Salies vieSojo administravimo praktika tiesiog perke-
liamas kaip neorganiskas modelis.

Pereinant prie administracinio elito suinte-
resuotumo kokybés vadybos inovacijomis, galima
pazyméti, kad juy parama ir palaikymas esti itin rei-
kalingi naujoms iniciatyvoms Salyse isitvirtinti. Tiek
jau minétas A. Arbatauskas, tick Kauno miesto savi-
valdybés administracijos Kanceliarijos ved¢jas Valen-
tinas Markevicius'® tvirtina, jog prie§ 3—4 metus Lie-
tuva tarp administracinio elito turéjo ,,dideleg” BVM
modelio propaguotojg ir $alinink¢. Tuometiné VRM
VieSojo administravimo departamento direktoriaus
pavaduotoja J. Domeikiené!, pasak A. Arbatausko,
buvo tas variklis, kuris neleido miegoti ir aktyviai ju-
dino kokybés iniciatyvy reikalus Lietuvos viesojo ad-
ministravimo kontekste'. Sios valstybés pareigiinés
pastangomis BVM modelis buvo aktyviai reprezen-
tuojamas Salies kokybés konferencijose. Tad galima
teigti, kad nors kokybés iniciatyvos kaip BVM tiesiog
perkeliamos 1 Salies vieSojo administravimo sistema,
taciau siekiant, kad jos spar¢iau paplisty tarp vieSyjy
organizacijy, reikalinga auksStesniyjy valstybés tarnau-
toju parama ir aktyvus ju skleidimo palaikymas ar
net skatinimas. Tiesa, analizuojant kokybinio tyrimo

% Interviu su Lietuvos vie$ojo administravimo instituto vyriau-
siuoju konsultantu A. Arbatausku (2008-04-18).

19 Interviu su Kauno miesto savivaldybés administracijos Kance-
liarijos vedéju V. Markevic¢iumi (2008-04-21).

1! Siuo metu einanti LRV Kanceliarijos informacinés visuomenés
skyriaus ved¢jos pareigas.

12 Interviu su Lietuvos vie§ojo administravimo instituto vyriau-
siuoju konsultantu A. Arbatausku (2008-04-18).
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duomenis neiSvengiamai krinta i akis kokybés entu-
ziasty — lyderiy vaidmenys, o ju kaita létina inicia-
tyvy taikyma'®.

Kokybés iniciatyvy taikymas vieSojo sekto-
riaus pokyciy kontekste

Viesojo sektoriaus poky¢iams, radikalesniy re-
formy taikymui reik§mingos yra ne tik administraci-
nio-politinio elito, eksperty sumanymai, bet ir socia-
liniai-ekonominiai veiksniai, pilie¢iy spaudimas (Pol-
litt, Bouckaert, 2003). Kritinj vaidmenj tarp minéty
veiksniy vaidina vieSuju finansy ar ekonominés krizés.
Vis délto krizés baigiasi, o ,,salyginiy* stabilumy laik-
meciais susiduriama su reformy konjunktiiros stygiu-
mi. Siy pastebéjimy kontekste galima nagrinéti ir LR
Vyriausybés 2004 m. patvirtinta VieSojo administravi-
mo plétros iki 2010 m. strategija, kurig galima trak-
tuoti kaip kokybés iniciatyvy viesajame sektoriuje pa-
grinda'®. Viena vertus, strategija numato salygini ES
kokybés vizijuy ,.kopijavimo* biidu perémima. Joje
pernelyg nesigilinama { jos pritaikomuma prie Salies
administravimo sistemos specifikos. Kita vertus, tai
reiskia siekius unifikuoti administracinius procesus.
Aisku, §i strategija néra tik koncepcijy rinkinys, bet
itraukia ir konkrecias kokybés iniciatyvas (BVM ir
EKVM), kurias, remiantis Siuo dokumentu, taiko Eu-
ropos valstybés, siekdamos gerinti teikiamy vieSuyjy
paslaugy kokybe. Savo ruoztu §ios strategijos nuosta-
toms realizuoti LR Vyriausybé parengé jau du priemo-
niy planus (2005-2006 m. ir 2007-2010 m.), kuriuose
siekiant gerinti vieSyjy paslauguy kokybe kaip pasitel-
kiamos konkrecios priemonés jvardyti kokybés vady-
bos modeliai (pavyzdziui, BVM) arba tos priemonegs,
kurios uztikrina kokybés iniciatyvy sklaidg (tarkim,
kokybés konferencijos)®.

Atliktas kokybinis tyrimas rodo skeptiskas res-
pondenty — politiky ir eksperty — nuostatas. Antai res-
pondenty A. Kubiliaus, G. Steponaviciaus nuomonés
dél viesojo administravimo plétros strategijy, tick ben-
drai dél pastangy skleisti inovacines priemones pasi-
rod¢ itin skeptiskos. Pirmojo respondento nuomone,
Visos tos strategijos tik popierinés — valstybés tarnau-
tojai nepersistengia jas jgyvendinti'®. Jiems antrino
LR Prezidento pataré¢jo pavaduotoja bei Valstybés

13 Minétai VRM institucinio lauko veikéjai J. Domeikienei pali-
kus pozicijas atrodo, kad BVM ,,perémimo iniciatyvos prad¢jo
letétic.

4 Analizuojant Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 m. strate-
gija, pastebima, jog kokybés inovacijy plétros nuostatoms, kurios
atsirado Sioje strategijoje, nemenka vaidmenj vaidina ES jtakos
kontekstas.

15 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 6 d. nu-
tarimu Nr. 1097 patvirtintas VieSojo administravimo plétros iki
2010 m. strategijos jgyvendinimo 2007-2010 m. priemoniy pla-
nas (Valstybés Zinios, 2006, Nr. 120-4568).

' Interviu su Lietuvos Respublikos Seimo nariu A. Kubiliumi
(2008-04-23) ir interviu su LR Liberaly sgjudzio pirmuoju pirmi-
ninko pavaduotoju G. Steponavi¢iumi (2008-04-23).
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valdymo tobulinimo komisijos (,,Saulélydzio* komisi-
jos)!7 naré K. Vilké. Jos nuomone, nors ir yra pareng-
ti keletas dokumenty, bet realiai kokybés sklaidos pro-
cesai yra labai silpni'®. Analizuojant $iuos kokybinio
tyrimo duomenis galima pastebéti labai aiskias iSanks-
tines nuostatas. Kita vertus, gilesné analizé rodo, kad
respondentai disponuoja pernelyg ribota informacija
apie BVM igyvendinima.

Veikéjy interesai kokybés iniciatyvy taikymo
kontekstuose

Zvelgiant institucionalizmo aspektu, pastebi-
ma, kad kiekviena institucija turi ne tik galias, bet ir
tam tikrus kiekvienai institucijai individualiai badin-
gus interesus. J. G. March ir J. P Olsen teigia, kad sub-
jektyvi institucijos interesy samprata turi sutapti su
tikraisiais, t. y. objektyviai tarnaujanciais visuomenei
interesais, 0 neprotingi prioritetai bei interesai turéty
buti identifikuojami ir ignoruojami (March, Olsen,
1989). Taciau administraciniame lauke racionaliai
saveikaujanciy veikéjy prioritetai turi tendencija dau-
giau ar maziau biti kaip savanaudiski interesai (Lane,
Ersson, 2000). Kita vertus, individualios institucijy
preferencijos néra stabilios, nes institucijos nuolatos
motyvuotos formuoti pasirinkimus pagal ,,malonumu
pagrista nauda™ bei finansiskai naudinga logika (Ri-
chard Scott, 1995). Tad institucijos kaip racionaliis
veikéjai norédami administraciniame lauke ne tik
i8likti, bet ir klestéti, sieks taikyti joms parankias stra-
tegijas, padedancias jgyvendinti ir kiekvienos institu-
cijos individualius interesus.

Kokybinio tyrimo rezultaty analizé rodo, kad
VRM siekia uzimti svarbiausias pozicijas kokybés ini-
ciatyvy lauke'. Viena vertus, tai lemia lauko logika,
kuri determinuota teisés aktais, t. y. VieSojo administ-
ravimo plétros iki 2010 m. strategijos igyvendinimo
2005-2006 ir 2007-2010 m. priemoniy planais. Kita
vertus, tai vidiniai instituciniai interesai, kurie repre-
zentuojami per dalyvavima Europos konferencijose,
kokybés apdovanojimy sukiirima. Siuo atveju paste-
bimos nezymios VRM savanaudisky instituciniy inte-
resy raiskos.

Kitas Lietuvos kokybés iniciatyvy sklaidos ad-
ministravimo lauko dalyvis — Livadis — nuosekliai

17 §i komisija buvo atkurta LR Vyriausybés 2006 m. gruodzio m.
nutarimu Nr. 1274 ir jos veiklos pagrindinis tikslas — padéti LR
Vyriausybei tobulinti valstybés valdymo sistema.

18 Respondenté pazyméjo, kad nuo pat ,,Saulélydzio* komisijos
isiktirimo kokybés iniciatyvoms rodomas itin minimalus arba ne-
rodoma visai jokio démesio. Anot respondentés, ,,man dalyvau-
jant ,,Saulelydzio“ komisijos veiklose, kokybés vadybos inicia-
tyvy diegimo klausimas nebuvo né karto diskutuotas®. Interviu su
LR Prezidento kanceliarijos Ekonominés ir socialinés politikos
grupés prezidento pataréjo pavaduotoja K. Vilke (2008-04-30).

" Interviu su Lietuvos vieojo administravimo instituto vyriau-
siuoju konsultantu A. Arbatausku (2008-04-18). Interviu su Lietu-
vos Respublikos Seimo nariu A. Kubiliumi (2008-04-23).



stiprino savo itaka lauko plotméje. Jau minétoje tarp-
tautinéje konferencijoje ,,uzmezgusios* rysi su VRM
atstovais, neilgai trukus $ios dvi institucijos isleido
2005 ir 2006 m. BVM lietuviskasias versijas. Ren-
giant §j projekta ir pasirenkant BVM leidimo partne-
rius vyko konkursas, bet, pasak Livadzio vyriausiojo
konsultanto A. Arbatausko, biitent Livadis ir buvo
vienintelis tinkamas kandidatas: VRM pasiiilé mums
tapti jy partneriais, nes jie neturéjo daugiau su kuo
kalbéti. Nors minimali konkursiné sqlyga buvo bent
Jau turéti tarptautinése BVM konferencijose dalyvavi-
mo patirties, taciau jq is tiesy galéjo jgyvendinti ne-
bent tik Livadis®. Siame diskurse ryskios institucinés
monopolio formavimosi, jo teikiamos naudos raiskos.
Be to, respondentas atkreipia démesi i akumuliuota
institucinj kapitala. Per tyrima pasnekovas kalbéjo ga-
na aiskiai: Livadis rengia ir nemokamas keliy valandy
pazintines paskaitas apie BVM modelj viesojo sekto-
riaus institucijoms*'. Isanalizavus §io pasakojimo kon-
tekstus galima teigti, kad institucinis interesas gali
ne tik organizacijas sudominti naujuoju kokybés va-
dybos modeliu, kuris padéty pagerinti organizacijos
veikla, bet ir plésti paties Livadzio funkcijas monopo-
lizuojant administraciniame lauke kokybés mokymus
bei konsultavimg diegiant BVM modelj. Tiesa, res-
pondentas A. Arbatauskas mano, kad ziniomis, susiju-
siomis su BVM, Lietuvoje labiau galéty pasidalinti §i
modelj isidiegusios ar besidiegian¢ios organizacijos
(kaip, pavyzdziui, Kauno miesto savivaldybé) nei spe-
cialiai jvairius mokymus vies$ojo sektoriaus tarnauto-
jams organizuojan¢ios mokymy agentiros?. Svarbu
pazymeéti, kad i§ institucinio lauko yra visiskai i§stum-
tos ISO 9000 serijos standarty diegima skatinancios ir
konsultuojancios institucijos, susijusios su Kokybés
vadybos asociacija. Interviu su $ios grupés instituci-
nius interesus atstovaujanciu respondentu rodo Ben-
drojo vertinimo modelio kritika kokybés sistemos
atzvilgiu®. Kartu tai sietina su aiskiai neartikuliuotais
neigiamais interesais kity veikéjy atzvilgiu. Galiausiai
tokios pozicijos rodo itampa lauke, kuri lemia sistemy
pasirinkimus ir rodo, kad institucionalizmo ,,malonu-
mu pagristos naudos* bei ,,finansiskai naudingos logi-
kos* désniai veikia.

Galiausiai itin svarbu paminéti, kad Salies ko-
kybés iniciatyvy administraciniai laukai turi vieng ne-
tiesioginj zaidéja— ES, kuri taip pat turi savus interesus
ir daro savotiska poveiki nacionaliniams Zaid¢jams.
Nors ES | valstybiy nariy vieSojo administravimo
pertvarka tiesiogiai nesikiSa, taciau pastebima, kad
bandoma veikti procesus, susijusius su visuomenés
pozitiriais®*. ES stengiasi atrasti niSy, kuriose siekia
2 Interviu su Lietuvos vie$ojo administravimo instituto vyriau-
siuoju konsultantu A. Arbatausku (2008-04-18).

2! Ten pat.
2 Ten pat.

% Interviu su L. Kasubiene (2008-04-18).
2 Pereinant prie ES pastangy, iSimtinai nukreipty { vie$ojo admi-

skatinti kokybés iniciatyvy sklaida taip uzpildant su-
sidariusias spragas tarp pilieciy ir administraciniy pro-
jektu. Tad tokiy instrumenty, kaip BVM inicijavimo
ir plétros, pavyzdziui, finansiniu biidu palaikymas
igalina ES tapti netiesioginio lauko zaidéju, siekiant
centrinio visy valstybiy nariy kontekste koordinavi-
mo intereso.

Tinkamo kokybés instrumento pasirinkimo
(ne) dilema

Kaip jau minéta straipsnio pradzioje, Lietuvo-
je vieSosios institucijos gali pacios pasirinkti joms
priimtinesni kokybés vadybos modelj. Kitaip tariant,
kokybés vadybos modeliy pasirinkimas siejamas su
iniciatyva i§ apacios, centrinio lygio institucijoms ne-
taikant jokio reguliavimo privalomaisiais aktais, tik
rekomendacinio pobtidzio dokumentais ,,i§ virSaus”
skatinama tam tikra iniciatyva.

Visgi centrinés valdzios ar specifiniy mokymo
instituciju rekomendacijos gali itin paveikti ir nulem-
ti institucijy nuostatas diegiant tam tikra kokybés ini-
ciatyva. Tai dazniausiai sietina su instituciniais intere-
sais siekiant kurti monopolius, didinti galias lauke bei
siekti finansinés naudos. Kita vertus, institucijos, tai-
kancios kokybés iniciatyvas, daznai turi kiek kity in-
teresy. Kokybinio tyrimo metu gauti duomenys rodo,
kad tai gali biiti siekiai imtis organizaciniy poky¢iy,
formuoti naujus ivaizdzius, siekiant formalaus arba
simbolinio institucinio pripazinimo (lokaliai arba Eu-
ropos mastu). Antai Kauno miesto savivaldybés admi-
nistracija, pasak V. Markeviciaus, nors iki 2005 m.
ir bandé kurti ,,rodykliy sistemq”, kaip vertinti admi-
nistracijos darbq, taciau po dalyvavimo VRM organi-
zuojame seminare ,, uzsidegé tik BVM taikymu . Sis
respondento pastebéjimas rodo, kad nors kokybés ini-
ciatyvos ir kyla i$ apacios, bet ju priemoniy pasirinki-
mui daznai itakos turi iniciatyvy ,,uzZsakomosios* ins-
titucijos veikdamos viesaja institucijy nuomong per
neformalig aplinka, seminarus, konferencijas ir kt.

Siekiant objektyvesnés analizés, buvo apklau-
siami ekspertai, norint atskleisti ju nuomong dél ana-
lizuojamy kokybés vadybos modeliy. Antai KTU Ko-

nistravimo organizacijy teikiamy paslaugy kokybés gerinima,
vertéty pazyméti, kad bendrijy mastu buvo susitelkta { bendros
vertinimo sistemos sukiirima, kad buty sudarytos galimybés Euro-
pos vieSojo administravimo organizacijoms ne tik isivertinti savo
veikla, bet ir mokytis vienoms i§ kity. Po keleta mety vykusio
neformalaus kokybés diskurso ir konsultacijy ES iSaugo inten-
syvesniy ir formalesniy sprendimy priémimo poreikis siekiant
europiniu mastu optimizuoti bendradarbiavima prisidedant prie
vie$ojo sektoriaus modernizacijos. Bene reikSmingiausias tuome-
tinis veiksnys — vadinamosios Naujoviy teikiant viesasias paslau-
gas grupés |steigimas, zenkliai paspartings naujos ES kokybés ini-
ciatyvos vieSajam sektoriui atsiradima, ji véliau jgavo Bendrojo
vertinimo modelio pavadinima (BVM) (Staes, Thijs, 2005; Mav-
roidis, 2007).

= Interviu su Kauno miesto savivaldybés administracijos Kance-
liarijos skyriaus vedéju V. Markevi¢iumi (2008-04-21).
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kybés vadybos katedros tyrinétoja dr. L. Kasubiené
skeptiskai zitri { BVM, kuris smarkai atsilieka nuo
savo pirmtako EFQM modelio. Pasak $ios respon-
dentes, EFQM — tai tobulas organizacijos Zemélapis,
kai BVM néra toks aiskus kaip EFQM savo daliniais
kriterijais, pavyzdziais organizacijoms, kurios tik pra-
deda dirbti tuo klausimu®.

Livadzio ekspertas A. Arbatauskas prideda,
kad ISO 9000 standartus itin noriai diegiasi tokios
ekspertizinio pobiidzio istaigos, kaip Statistikos de-
partamentas, Teismo medicinos ekspertizés centras
ir kiti, nes ES analogiskos institucijos savo veikloje
disponuoja tokiais standartais, o norédamos jaustis
kaip lygiaverciai partneriai juos isidiegé ir Lietuvos
istaigos: nenorint ES mastu biti balta varna, buvo
isidiegti 1SO standartai, nes tarptautiniai partneriai
itartinai ziuiri, kai nesertifikuota organizacija teikia
ekspertizines paslaugas®. Savo ruoztu analitiké R.
Cerniiite mano, kad kai kurios institucijos, kurios
vienokia ar kitokia forma turi kontakty su ES, sie-
kia diegti BVM®. Sis respondentés pastebéjimas yra
gerai argumentuotas. Antai Struktfiriniy fondy 1éSas
administruojanciai agenttirai reikia EK {rodyti savo
administracini pajéguma, tad $iuo atveju pasitelkiant
ES ,,palaikoma” kokybés iniciatyva institucijai gali su-
teikti papildoma legitimuma i§ ES pusés.

Siuos kokybinio tyrimo duomenis papildo 2007
m. atlikta Kokybés sistemy diegimo stebésena, kuri
nurodo, kad BVM diegiancios institucijos susiduria
su darbo kravio padidéjimu, darbuotojy motyvacijos
stokos bei 1§ dalies &8y trikumo problemomis. Kita
vertus, tyrimo rezultatai rodo ir rezervuotas nuomo-
nes dél $io modelio naudos institucijos veiklos rezul-
tatams (Kokybés vadybos metody diegimo..., 2007,
p. 16-17). Kiek kitokio pobtidzio problemos yra su-
sijusios su institucijomis, isidiegusiomis ISO 9000
serijos standartus. Daugiausia problemy institucijoms
i8kilo atliekant jstaigy procesu vertinimg pagal stan-
dartus. Vis délto apklausos duomenys rodo, kad ISO
serijos standarty sistemos igyvendinimas Zenkliai pa-
gerino veiklos rezultatus, institucijy ivaizdi ir partne-
rystés rysSius su kitomis organizacijomis. Taip pat ju
taikymas turé¢jo teigiamos jtakos paslaugy kokybei ir
pilie¢iy / paslaugy vartotoju pasitenkinimui (Kokybés
vadybos metody diegimo..., 2007, p. 18-19). Sios ap-
klausos duomenys parodo akivaizdzius ISO 9000 seri-
jos standarty sistemos pranasumus BVM atzvilgiu ir
patvirtina atlikto kokybinio tyrimo duomenis.

Apibendrinimas
Tyrimas parodé, kad skleidziant BVM egzis-
tuoja natliralis monopoliai kokybés lauke. Sistemas

2 Interviu su Lidija Kasubiene (2008-04-18).

¥ Interviu su Lietuvos vie$ojo administravimo instituto vyriau-
siuoju konsultantu A. Arbatausku (2008-04-18).

2 Interviu su VieSosios politikos ir vadybos instituto analitike
R. Cerniiite (2008-04-25).

skatinanc¢ios ir konsultavimo funkcijas teikiancios
institucijos VRM, Livadis neformaliais kanalais daro
itaka ,,uzsakancioms® institucijoms nulemdamos jy
pasirinkimus bei prioriteta BVM. Apskritai BVM tam-
pa pokycCiy vieSajame sektoriuje imitavimo priemo-
ne. Kita vertus, pats instrumentas, kokybinio tyrimo
duomenimis, dalies eksperty vertinamas rezervuotai
arba kritiskai. Jy preferencijose i$skiriamas ISO seri-
jos standarty arba EKVM. Tokius pasirinkimus lemia
tik salyginai nepriklausomy respondenty interesai bei
pozicijos lauke.

Diegdamos kokybeés sistemas Salies institucijos
susiduria su problemomis, susijusiomis su nepakan-
kamu kokybés sistemy diegimo poreikiy suvokimu,
zmogiskyjy istekliy trikumu dalyvaujant koordina-
cinéje veikloje, nepakankama komunikacijos tarp dar-
buotojy sklaida.
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Reasons and Motivation for Implementation of Initiatives for Quality Mangement
in Lithuanian Public Sector: Actors of Administrative Fields and their Interests

Summary

This article presents the development of quality ini-
tiatives in the Lithuanian public administration. Having
briefly outlined the theory of institutionalism and interview,
this article analyses the reasons of launching of quality ini-
tiatives as change in public sector, influenced by external
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and internal actors. In this article we also focus on putting
emphasis on incentives of option of appropriate (relevant)
quality measure, influenced by personal interests of actors.
Finally, we delineate the problems of practical implementa-
tion of quality initiatives.



